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1. KRATAK SADRZAJ:

Fondacija Mozaik je drustveno poduzetna organizacija koja finansijski i savjetodavno
podstice ljude da zavrnu rukave i rijeSe neki zajednicki problem. Osnovana 2002,
Fondacija nastoji ojacati drustvenu koheziju u zajednicama kroz osnazivanje ljudi da
iniciraju zajednicke akcije, mobiliziraju lokalne resurse, utje¢u na lokalnu upravu i
pokrenu lokalne akcije u cilju zajednickog interesa. Gradedi kohezivne zajednice,
Mozaik takoder gradi povjerenje i podrzava pomirenje i procese unapredenja BiH.

U 2011. godini, Mozaik je podrzao 226 inicijativa u zajednicama, tako dostizuci vrijed-
nost od 553 646 €, od kojih je 58% prikupljeno kroz lokalne resurse. Tokom implement-
acije inicijativa, registrovano je 3 627 volontera koji su ulozili 55 739 sati volonterskog
rada. Uz ove brojke, 262 630 € donirano je programima EkoMozaik i MaSta, u svrhu
podrske ruralnom poljoprivrednom razvoju, pomirenju i promociji korporativne
drustvene odgovornosti. Nas godisnji budZet povecao se na 1 190 599 € (u poredenju sa
904 013 € u 2009. i 813 137 € u 2010).

Ove godine udli smo u fazu konsolidacije, buduci da svi nasi programi imaju osigurana
sredstva, fokusirali smo se na pronalaZenje pravih ljudi za nase drusStveno preduzece i
na uspostavljanje novih, troskovno efikasnih procesa koji ¢e dugoro¢no osigurati nasu
odrzivost. Ipak, nasi projekti su rasli broj¢ano; uspjesno smo testirali efektivnije meha-
nizme za RUZ metodologiju, dobili jos jedan grant na globalnom konkursu USAIDa
(1.2 miliona $ ), a zahvaljujudi projektu “Osnazivanje Zena kroz organsku poljo-
privredu” kojeg smo implementirali u partnerstvu s nasim EkoMozaikom, sredstva su
nam se povecala za 500 000 $ i sagradili smo najmoderniji staklenik u regiji. Agencija
MaSta bila je fokusirana na izgradnju pozitivne slike svih drustvenih preduze¢a $to je
rezultiralo u pojavljivanju u preko 940 medija tokom 2011. godine. Nekoliko koraka
smo blizi odrzivosti.



2. STRATESKE IZJAVE

2.1. VIZTJA
Aktivne zajednice — inicijatori drustvenog i ekonomskog razvoja.

2.2. MISIJA

Fondacija Mozaik je bosanskohercegovacka drustveno poduzetna organizacija koja
kroz finansijsku i savjetodavnu podrsku podstice ljude da se organiziraju i poboljSaju
vlastite zajednice.

2.3. CILJEVI

Poboljsati drustvenu koheziju i podrzati razvoj aktivnih i snaznih zajednica koje
prepoznaju vlastite resurse, preuzimaju inicijativu i skupa s vlastima i poslovnim
sektorom rade na drustvenom i ekonomskom razvoju.

3. CILJEVI ZA PERIOD 2010-2012. I OSTVARENI NAPREDAK U 2011. GODINI

1. CILJ: PRUZITI PODRSKU CILJNIM ZAJEDNICAMA BAZIRANU NA
METODOLOGII “RAZVO]J UZ UCESCE ZAJEDNICA”.

Kako je ovo postignuto?

RUZ metodologija osigurava mobilizaciju lokalnih resursa, jacanje kapaciteta u zajed-
nici u cilju zajednickog rada na drustvenom i ekonomskom razvoju vlastitih zajed-
nica, uz to gradeci drustveno kohezivne lokalne zajednice.

Postignuce

U 2011. godini, Mozaik je povecao broj grantova i podrzanih inicijativa sa 172 u 2010.
na 226 u 2011. godini. Zahvaljujuc¢i RUZ metodologiji, 58% ukupne vrijednosti
podrzanih akcija mobilizirano je lokalno, podsticudi individualnu i korporativnu
filantropiju na nivou zajednica — ukupno 2056 pojedinaca i 290 kompanija podrzalo je
implementirane akcije.

Osim toga, 19 opcina na nase racune je prebacilo 90 000 € za podrsku nasih programa.
U sklopu podrzanih inicijativa registrirano je 3 627 volontera koji su ulozili 55 729 sati
volonterskog rada.

Eksterna evaluacija programa Omladinska Banka, kojeg odlikuje znacajan element
pomirenja, saopdila je da “Pristup Mozaika podrZava neprisiljeno pomirenje koje je
prikladnije za BH drustvo”.

Ne postoji globalno prihvacena definicija "drustvene kohezije". Stoga smo razvili jednu definiciju baziranu na
opseznim definicijama, koja na najbolji nacin opisuje Sta sve mi radimo da bismo postigli:

"Drustvena kohezija je stanje harmonic¢nih i produktivnih drustvenih odnosa u kojima ¢lanovi zajednica, bez obzira
na razlicitosti drustvenog i ekonomskog statusa, dijele iste vrijednosti, imaju osjecaj posvecenosti i pripadanja
zajednici, osjecaj solidarnosti, odgovornosti i medusobnog postivanja, i ucestvuju u aktivnostima koje su od opceg

dobra."
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2. CILJ: KONTINUIRANO POBOLJSAVATI RUZ METODOLOGIJU

Kako je ovo postignuto?

Kontrola kvalitete i kontinuirano poboljSanje metodologije osigurava najbolje usluge
zajednicama- korisnicima, tako povecdavajuci potencijalni prodor utjecaja. Evaluacija
utjecaja ojacava poziciju Mozaika i otvara vrata daljem razvoju.

Postignuca

Trazili smo prilike za ojacavanje RUZ mreze i RUZ metodologije i u 2011. implementi-
rali smo projekat “Skola za organizacije civilnog drustva (OCD)” u Te$nju, s obzirom
daje 7 nasih savjetnika u zajednicama bilo aktivno ukljuceno i unaprijedilo nase
trening materijale. Takoder, objavili smo uputstvo za vijeca u lokalnim zajednicama o
tome kako primijeniti participativni pristup u razvoju zajednica. Poceli smo proces
razvijanja standarda za procese u RUZu koji ¢e sluZiti kao alat za poboljSanje kvalitete
i samoocjenjivanja. Standardi ¢e biti objavljeni 2012. godine.

3. CILJ - KREIRATI STIMULATIVNO OKRUZENJE ZA KORPORATIVNU
DRUSTVENU ODGOVORNOST

Kako je ovo postignuto?

Korporativna drustvena odgovornost ima veliki utjecaj na mobilizaciju lokalnih
resursa i drustvenog i ekonomskog razvoja. Ovim ciljem Mozaik Zeli unaprijediti
spremnost preduzeca da ucestvuju u inicijativama iz zajednice i da doprinose razvoju
zajednica i drZave. Istovremeno, ovim ciljem Zelimo naglasiti pozitivne primjere
drustvene odgovornosti. S obzirom da je ovo jos uvijek novi koncept u Bosni i Herce-
govini, ciljamo na pozicioniranje Mozaika i njegove podruznice MaSte kao vodece
agencije za konsultovanje biznisa u polju korporativne drustvene odgovornosti i
razvijanje portfolija za korporativnu filantropiju u zemlji.

Postignuca
Napredak u ovom cilju moze se prenijeti kroz tri povezane aktivnosti:

1. Jadanje i pozicioniranje Agencije MaSta kao vodeceg promotera
drustvene odgovornosti

2. Organizovanje DOBRO 11, nase godisnje nagrade za korporativnu
drustvenu odgovornost

3. PodrZavanje nasa dva drustvena biznisa i pozicioniranje
Mozaika kao vodece drustveno poduzetne organizacije



U potpunosti smo prenijeli DOBRO u MaStu, i njegova direktorica imala je priliku
posijetiti 15 najodgovornijih kompanija i pokazati kompetencije tokom selekcijskog
procesa. Tokom ovog procesa, MaSta je ojacala svoje veze sa IFCjem, UNDPom,
Global Compactom i drugim vaZnim sudionicima te pozicionirati se kao kompetentan
i relevantan ucesnik u promociji korporativne drustvene odgovornosti u BiH.

DOBRO 11 imalo je 157 nominacija i odli¢nu promociju koja je kulminirala ceremoni-
jom koja je proglasila najvise drustveno odgovorne kompanije u BiH.

Nakon finaliziranja svih procedura, dokumenata i osoblja za dva drustveno odgovo-
rna biznisa, vjerujemo da je MaSta spremna da bude nezavisna na trzistu od 2012. te
da ¢e nastaviti s intenzivnom podrskom EkoMozaiku ove godine, dok ne bude
spremna za potpunu nezavisnost u 2014, kada ce biti finaliziran nas veliki projekat
podrZan od stane USAIDa.

Konacno, Mozaik je prepoznat kao uspjesno drustveno preduzece na regionalnom i
globalnom nivou zahvaljujudi direktorovom umreZzavanju kroz Fondaciju Schwab i
Svjetski ekonomski forum.

4. CIL] - OJACATI MOZAIKOVU POZICIJU NA NACIONALNOM I REGIONAL-
NOM NIVOU

Kako je ovo postignuto?

Bolja vidljivost Mozaika i RUZ pristupa na nacionalnom i regionalnom nivou doprini-
jet ¢e Sirenju nasSeg utjecaja na drustveni i ekonomski razvoj u ruralnim zajednicama
BiH, kao i regije.

Postignuca

Mozaik je imao preko 940 pojavljivanja u medijima ove godine, i svi su bili pozitivni.
Prepoznati smo kao organizacija koja pruZa kreativna i odrZiva rjeSenja razvoju zajed-
nica. Zahvaljuju¢i MaSti, nasa komunikacija je bila mnogo jasnija i segmentirana, tako
da je bolji pristup specifi¢nim potrebama svakog naseg programa, kao i koncepta
drustvenog preduzeca sa svojim strateskim jedinicama i proizvodima.



5. CILJ - POSTICI ODRZIVOST

Kako je ovo postignuto?

Mozaikova odrZivost bila bi izvor kontinuirane podrske drustvenom i ekonomskom
razvoju ruralnih zajednica u BiH i regiji. Postizanje odrZivosti takoder bi poboljsalo
Mozaikovu poziciju u ohrabrivanju drugih organizacija u efektivnijem mobiliziranju
lokalnih resursa (ukljucivanje u filantropske aktivnosti), sto je svakako bolje od zavis-
nosti od donatorskih sredstava.

Postignuca

Ove godine bili smo fokusirani na osnivanje efektivnih (i troskovno efektivnih) proce-
dura u oba nasa preduzeca, kao i u samom Mozaiku. Sve nove procedure su
prihvacene, a novi informaticki sistem pocet ¢e s radom pocetkom 2012. Jos uvijek
radimo na svom najvrednijem resursu — ljudima! Zaposlili smo novu direktoricu u
EkoMozaiku i novog finansijskog menadzera. Nase drustveno preduzece ustanovljeno
je i raste — ukupne investicije u oba projekta su znacajne i o¢ekujemo prvi povrat ulag-
anja u 2012. godini.

4. REZULTATI U 2011.

Mozaik je jos uvijek fokusiran na dva osnovna polja:
jacanje utjecaja na razvoj zajednica (poboljsanje kvalitete, nacionalni i regionalni
iskorak, lokalna filantropija, razvoj osoblja) i
samoodrzivost (drustveno preduzece, zaduZzbina, aktivnosti generisanja

prihoda)

Glavni rezultati u 2011. su bili:
uspjesno testiranje RUZa s drugacijom ciljnom grupom — LRM od preko 70%.
osigurana sredstva za sva Cetiri nasa programa s jasnim strategijama za
buducnost
razvijena pravila i procedure za Omladinske Banke — samoodrzivi model za
osnazivanje mladih
pet centara za djecu s poteSkocama u razvoju uslo je u tranziciju prema
inkluzivnim centrima u zajednici
nase bottom-up propagiranje rezultiralo je promjenama u politici
jos jedan projekat pobijedio je na globalnom nivou — 1 200 000 $ za program
X Omladinska Banka
preko 940 pojavljivanja u medijima — svaki znacajan medij u BiH izvijestio je o
K Mozaikovim aktivnostima i postignuc¢ima — znacajno prisustvo na entitetskom i
drzavnom nivou.
osnovano je drustveno preduzece, dokumenti, pravilnici i procedure su na
mjestu - sve razvijeno uz podrsku International Finance Corporation.
programi u potpunosti preneseni u strateske jedinice (MaSta — korporativna
drustvena odgovornost, PR za Mozaik i njegove programe i EkoMozaik — med i
trave sa srodnim proizvodima).



5. PROGRAMI I AKTIVNOSTI
5.1. OMLADINSKA BANKA

Omladinska Banka je vodeci program Mozaika — ona obuhvaca razvoj u zajednicama,
participativni pristup, mobilizaciju lokalnih resursa i aktivizam, a pritom ima bottom-
up utjecaj na politiku (strategije za mlade i budZzeti lokalnih zajednica). U 2011. godini
konacno smo uspijeli razviti dugorocnu strategiju za ovaj program — umjesto
razmisljanja Sta ¢e zamijeniti Mozaik u lokalnim zajednicama, odlucili smo da Mozaik
osigura institucionalnu i finansijsku odrzivost programa — pruZzit ¢emo 1 KM za mobili-
zaciju lokalnih resursa i pruziti tehni¢ku podrsku op¢inama i upravi programa. Ova
strategija podrzava i u skladu je s dugoro¢nim ciljevima za odrzivost Mozaika.

Da bi podrZzali ovu odluku, u 2011. smo razvili “Pravila i procedure” kroz participa-
tivne procese sa op¢inama i Upravama. Oni definiSu uloge i odgovornosti svih
ukljucenih i prenose vise odgovornosti na op¢inu i Upravu. Ovakav pristup, zajedno sa
elektronskom platformom koju ¢emo razviti u 2012. ¢e znacajno smanjiti troskove i
povecati mogucnost za odrzivost programa Omladinske Banke. “Pravila i procedure”
su finalizirani u sedam op¢ina — mi ih potpisujemo, a u 10 op¢ina o¢ekujemo final-
izaciju ovog procesa u 2012.

Utjecaj naseg programa tako je vazan da je Mozaik uspio osvojiti jos jednu trogodisnju
podrsku USAIDa, na globalnom konkursu. Ukupno 1 200 000 $ ¢e biti investirano u
osnivanje jo$ 15 Omladinskih Banaka i ja¢anje nacionalne mreze mladih lidera.

Omladinska Banka mladim ljudima (od 15 do 30 godina) u ruralnim podrudjima pruza
prave prilike za znacajne zajednicke aktivnosti, dok istovremeno gradi njihove
drustvene i preduzetnicke vjestine. Mladi ljudi ukljuceni u program sti¢u samopouz-
danje kao lideri i agenti promjena. Inicijativa Omladinska Banka se sastoji od etnicki i
rodno raznolike mreZe odbora za dodjeljivanje grantova, vodeni mladim ljudima - za
mlade ljude. Omladinska Banka pocela je s radom 2008. godine i danas je prisutna u 17
multietnickih zajednica u Bosni i Hercegovini, podrzava zajednicke projekte koje su
izabrali i implementirali mladi ljudi, a koji su korisni za cijelu zajednicu.

Tokom 2011. godine Mozaik je kroz program Omladinska Banka podrzao 193 inici-
jative ukupne vrijednosti 375 522 €. Doprinos Mozaika iznosio je 157 504 € (20% od
USAIDa i BTDa i 22% od op¢ina), a 58% ukupne vrijednosti sakupljeno je kroz mobili-
zaciju lokalnih resursa od strane pojedinaca (555), preduzeca (206), javnih ustanova
(152) i NVOa (16).



Mozaikova glavna postignuca kroz ovaj program su:

Povecan broj podrzanih inicijativa (od 172 u 2010. na 226 u 2011.).

Velika nacionalna promocija uspjesnih mehanizama za razvoj zajednica i
aktivizam mladih.

PoboljSana saradnja sa 17 op¢ina, ukljucujudi finansijski doprinos Mozaiku.
Zajednicki napori Mozaika, op¢ina i Uprava rezultirali su u razvoju
“Pravila i procedura” koje ¢e potpisati svih 17 op¢ina.

Prepoznati smo kao vazan partner USAIDa — osvojili smo tredi grant na
globanom konkursu Sto je otvorilo prilike za dalji fundraising i partnerstvo.
Pristutnost u najruralnijim dijelovima op¢ina (do 5 000 stanovnika), Sto je
uspostavilo model koji funkcionise kao fondacija u zajednici.

Podrzava Mozaikove strateske ciljeve prema odrzivosti.

5.2. KULTURNO NASLJEDE

Ovaj program izrastao je iz inicijative “Zivo nasljede” iz 2002. godine, s jasnim fokusom
na ekonomski razvoj Bosne i Hercegovine, jednog od glavnih motivatora za ucesce
gradana. U 2011, odlucili smo promijeniti ime programa i umjesto Kulturnog nasljeda i
turizma, fokusirat ¢emo se na neprofitne aktivnosti u polju kulturnog nasljeda i izgrad-
nje nacionalnog identiteta. Turisticki dio programa bit ¢e prebacen na moderni Centar
za upravljanje destinacijama (Destination Management Center, u daljnjem tekstu: DMC)
koji Mozaik planira osnovati na ljeto 2012. Projekat “Sarajevo na raskrsc¢u svijeta”,
zajedno sa Tragovima Bosanskog kraljevstva (formiraju posljednji projekat koji je
finansirala Evropska unija), strateski je razvijen da poboljsa Mozaikove kapacitete i
poziciju, u cilju osnivanja prvog DMCa i postajanja lidera na trzistu turizma. Planirano
je da DMC postane integralni dio Mozaikovog drustvenog preduzeca.

Od septembra 2010. implementiramo projekat “Sarajevo na raskrsc¢u svijeta” koji Siri
turisticku ponudu i podstice turiste na duzi boravak u Sarajevu. “Sarajevo na raskrscu
svijeta” povezuje sarajevske kulturne institucije u ¢etverodnevne i dvodnevne ture, sto
¢e povecati broj visokokvalifikovanih turistickih vodica i osoblja u menadzmentu
turisticke industrije. Vrijednost projekta je preko 355 000 € i trajat ¢e do novembra 2012.
Ponosni smo $to smo uspjeli daGrad Sarajevo kofinansira projekat — ucestvovat ce sa
oko 50 000 €, podrzati sve projektne aktivnosti i doprinijeti Mozaikovoj vidljivosti i
pozitivnoj slici na nacionalnom nivou. Ovo je prvi put da radimo u velikom gradu i bili
smo zabrinuti oko primjene nase metodologije, ali kada uzmemo u obzir saradnju s
vlastima, i viSe smo nego zadovoljni!

Mozaik je prepoznat po svojoj ekspertizi za podsticanje kapaciteta za odrzivi
menadzment kulturnog nasljeda od strane svih 13 ukljuc¢enih kulturnih institucija koje
su postale nasi bliski partneri. Organizirali smo dva medunarodna studijska putovanja
da bi stvorili prilike za menadZment nasih institucija da nauce i primjene nove pristupe
koje ¢e njihove institucije uciniti odrzivim i atraktivnijim.



Trenutno, Mozaik ima otvoren poziv za prijedloge gdje insititucije imaju priliku da
apliciraju za grantove (do 10 000 € vrijednosti projekta) koji ¢e biti koriSteni za prim-
jenu stecenog znanja i podiéi atraktivnost razvijenih kulturnih staza. Pet turistickih
vodica specijaliziranih za kulturno i historijsko nasljede grada Sarajeva uspjesno su
zavrsili trening koji je organizovao Mozaik, a odrZala Svjetska asocijacija turistickih
vodica.

Medutim, susreli smo se sa nekoliko izazova:

a) Kulturne institucije i njihov menadZzment suoceni su s iznimnim pritiskom
na njihovo funkcionisanje na osnovnom nivou. Ovo dovodi u pitanje njihovo
postojanje, a uz to i implementaciju ovog projekta, koji bi nastavio graditi

kapacitet institucije ali bi zahtijevao jos viSe napora menadZzmenta institucije.

b) Borimo se s motiviranjem ukljucenih institucija da primjene tehnike
mobilizacije lokalnih resursa — ve¢i gradovi podrazumijevaju manje veza i
povjerenja medu ljudima koji ne vjeruju u uspjeh MLRa

c) Kuca Alije Derzeleza nije otvorila “Kucu turizma”, zbog toga $to je ministar
s kojim smo vodili pregovore smijenjen, a njegova zamjena nije Zeljela
podrzati nikakve aktivnosti svog prethodnika.

U svakom slucaju, mi imamo raznolike olakSavajuce strategije i sigurni smo da ce
projekat biti vrlo uspjesan. Vjerujemo da je kulturno nasljede odlican poticaj ekonoms-
kom razvoju i izgradnji nacionalnog identiteta te ¢emo nastaviti raditi na tome.

U novembru 2001, Evropska unija odobrila je jos jedan projekat gdje je Mozaik partner
“Kulturnom nasljedu bez granica” to ¢e biti regionalnog karaktera — kulturno
nasljede bit ¢e dobiti na znacaju, a moderna praksa odrzivog menadZmenta kulturne
bastine ¢e biti primijenjena u po jednom gradu u BiH, Kosovu i Albaniji.
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Mozaikova glavna postignuca kroz ovaj program su:

X Utjecaj na turisticku ponudu Sarajeva, ekonomski razvoj Kantona Sarajevo i
prilika za jos jedan Mozaikov drustveni biznis

X Kulturne institucije blisko saraduju kao clanovi radnih grupa dok implementiraju
zajednicke projekte koji su originalno planirani za razvoj tih istih institucija. Na
ovaj nacin, ostvaruje se osnovana, dugotrajna saradnja izmedu institucija koje su
prepoznale moc¢ zajednickih napora.

X Fondacija Mozaik je osnovala dobra partnerstva sa vladinim institucijama i odlu¢nu
saradnju medu sektorima (turizam sa kulturom, kulturu s obrazovanjem).
Regoinalno umrezavanje.

X Fondacija Mozaik je dokazala svoju poziciju kao drustveno preduzece koje
organizuje i osnazuje menadZment kulturnih institucija u inovativnim pravcima i
prema novim idejama. Mozaik je sada prepoznat kao inicijator projekata
relevantnih za kulturu Sarajeva i Bosne i Hercegovine.

5.3. PROGRAM PLUS - DRUSTVENA PRAVDA I INKLUZIJA

Cilj ovog programa je podrska inkluziji svih ¢lanova zajednice, bez obzira na njihove
razlike. Program podrZava nevladine organizacije, davatelje javnih usluga i druge
clanove zajednice da mobiliziraju vlastite resurse i otklone fizicke i psiholoske barijere
za vise pravde u zajednicama u BiH.

Nakon znacajnog doprinosa Mozaik-Mott fondova opc¢e namjene za tri godine, od 2008.
godine ovaj program u potpunosti podrzava Austrijska agencija za razvoj i Medicor
putem naseg partnera “Light for the World” (Austrija). Trenutni projekti odobreni su u
decembru 2010, ukupne vrijednosti od 215 000 € za 30 mjeseci. Buduci da smo imali
dobro iskustvo s troslojnim Putnam pristupom u ovom programu, trenutni projekat je
takoder izgraden istom metodologijom — prvi sloj koji je ve¢ implementiran podigao je
svijest o potrebi za inkluzijom u zajednici, drugi ¢e se fokusirati na dobivanje podrske
za odrzivost centara, a treci ¢e slaviti postignute rezultate i dalje Siriti najbolju praksu.

Iako se rad s marginaliziranim grupama, posebno djecom s poteSko¢ama u razvoju,
uglavnom oslanja na humanitarnu pomo¢, odlucili smo, umjesto toga, primijeniti
Mozaikov preduzetnicki duh. U sklopu ovog programa, pet segregirajucih centara za
djecu s posebnim potrebama bit ¢e prebaceni u inkluzivne centre u zajednici i razviti
aktivnosti koje ¢e generisati odredeni dohodak koji ¢e dalje utjecati na njihovu
odrZzivost.
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U 2011, pet ukljucenih centara uvelo je inkluzivne aktivnosti u svoje radne kalendare na
redovnoj bazi. Na pocetku, centri su imali poteskoce s dovodenjem u centar ¢lanove
zajed- nice koji nisu njihovi korisnici inace, zbog svih predrasuda i stereotipa. Izazov je
bio utjecati na roditelje djece koja nisu korisnici centara za posebne potrebe da dodu i
uvjere se da ¢e od toga imati koristi. Pokazali su ogroman otpor na pocetku pitajuci
“Zasto ovdje, a ne negdje drugo”. Razlog za ovo leZi u ¢injenici da se ovi centri percipi-
raju kao mjesta za “one” osobe, tj. mjesta gdje “drugi” ljudi idu da daju donacije i
milostinju.

Medutim, projekat je pruzio tehni¢ku podrsku u procjenjivanju trzista i razvoju inkluz-
ivnih aktivnosti koje su u skladu s potrebama zajednice — radionice za roditelje,
biblioteke, kutke za ¢itanje, igralista, itd. Zatim, ponudili smo grant za popunjavanje
praznina u kapacitetima tako da bi bili u stanju obratiti paZnju na te potrebe u zajednici.
Konacno, ¢lanovi zajednice poceli su posjecivati ove centre zbog njihove vlastite edu-
kacije, igre ili radionica, a ne da bi dali milostinju ili donaciju po prvi put. Na ovaj nacin,
borimo se sa samim korijenima segregacije. Centri su sada dobili nove saradnike, tj. novu
podrsku u borbi s predrasudama i razbijanju stereotipa o osobama s posebnim potre-
bama. Broj korisnika u zajednicama mnogo je vedi nego Sto su nasi indikatori predvidjeli!

U sklopu ovog programa takoder smo s malim grantovima podrZzali 17 zajednica. Ovo su
dijelom finansirali Svjetska Banka i Fond otvoreno drustvo, gdje je Mozaik prepoznat
kao najbolji administrator njihovih fondova.

Ove godine, male grantove smo fokusirali na stvaranje i poboljSanje prilika za
zaposljavanje marginaliziranih grupa i ponosni smo $to moZemo izvijestiti da je blizu 60
ljudi dobilo radne angaZmane te da je kroz otvaranje portala za zaposljavanje, mnogo
drugih dobilo istu priliku. Kroz razne aktivnosti za izgradnju kapaciteta (radionice,
treninzi za slijepe osobe za upotrebu racunara, treninzi za zaposljavanje u praonicama
auta, rad u staklenicima, tutorstvo za polag- anje ispita za zavrsetak osnovne skole,
trening u web dizajnu, slikanje na staklu, rad sa masinama za graviranje, treninzi za
bravare, itd), mnogo ljudi dobilo je bolje prilike za zaposljavanje ili generisanje prihoda
skupa sa drugim prihodima.

Tokom 2011, kroz ovaj program podrZali smo 22 inicijative ukupne vrijednosti 137 052 €.
Mozaikov doprinos iznosio je 61 135 €, a 55% ukupne vrijednosti, a proizvod je mobili-
zacije lokalnih resursa od pojedinaca (1 259), preduzeca (68), javnih ustanova (28) i
NVOa (36).

Dodatno, Mozaik je zajedno s MaStom organizirao konferenciju za preko 80 ucesnika iz
cijele BiH na temu osoba s poteskocama. Svjetska Banka izabrala je Mozaik kao najbolji
za orga- niziranje ove konferencije sto je generiralo 10 000 € za Mozaik i MaStu.

Mozaikova glavna dostignuca kroz ovaj program su:
- Mozaik je prisutan u 22 zajednice, utjece na drustveni razvoj i viSe pravde za sve
- Mobilizirani su znacajni op¢inski i individualni resursi
- Otvorene prilike za osnivanje pet centara u zajednicama i transfer prakti¢nog
znanja o osnivanju i upravljaju drustvenim preduzecem
- Mozaik je prepoznat partner Svjetske Banke i Fondacije Otvoreno drustvo.
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5.4.ZA AKTIVNE ZAJEDNICE

Kroz ovaj program zajednice primaju male grantove za podrsku aktivnostima od
javnog znacaja koje aktivno ukljucuju gradane u planiranju i implementaciji. Zajednice
jacaju svoje kapacitete za zajednicko donosenje odluka i participativno planiranje
lokalnog razvoja, kao i kapacitete za mobilizaciju lokalnih resursa i lobiranje za
interese ruralnih zajednica u lokanoj upravi. Zahvaljuju¢i RUZ pristupu, osigurana je
izgradnja kapaciteta potrebnog za organizirani razvoj zajednice, javno zagovaranje i
mobilizaciju lokalnih resursa. Ovaj program dobra je platforma za testiranje i
unapredivanje naseg RUZ pristupa.

Program je fokusiran na male ruralne zajednice sa manje od 5000 stanovnika i tokom
2010. godine implementiran je kroz dva projekta: “Jednakost u ruralnim zajednicama”
finansiranog od strane Evropske Unije i regionalnog projekta “Kultura u ruralnim
zajednicama” koji je finansirao Svicarski kulturni program.

“Jednakost u ruralnim zajednicama”kao cilj ima uvodenje RUZa kao osnovnog alata
za vijeca lokalnih zajednica da ukljuce sve svoje gradane/ke u proces donosenja
odluka, s fokusom na sto ve¢u ukljuc¢enost zena i mladih ljudi. Kroz ovaj projekat
standardiziramo naSu RUZ metodologiju i testiramo rad s vije¢cima lokalnih zajednica.
Rezultati su odli¢ni. Vijeca su primijenila RUZ pristup i skupila sredstva koja
pokrivaju 71% ukupne vrijednosti akcija.

Uz to, zahvaljujudi naSim aktivnostima, dvije lokalne op¢ine prihvatile su odluke da se
poveca broj Zena na svakim izborima za op¢inska vijeca. Ponosni smo svaki put kada
uspijemo ostvariti utjecaj na politiku kroz nas bottom-up pristup, buduci da su nase
akcije u zajednici ¢esto u o¢ima drugih organizacija u zemlji percipirane kao ¢isto
infrastrukturalni radovi.

“Kultura u ruralnim zajednicama” je regionalni projekat u kojem je Mozaik partner s
organizacijama iz Makedonije, Srbije i Kosova, s ciljem koristenja kulture kao podsti-
caja za jacanje drustvene kohezije, stvaranja veza izmedu gradana i vlasti i kao
podrske drustvenom razvoju ruralnih podrudja Zapadnog Balkana.

U 2011, kroz ovaj program, podrzali smo 11 akcija u zajednici u oba projekta, ukupne
vrijednosti 41 071 €, od cega je Mozaik donirao 14 082 €, a zajednice su ucestvovale sa
26 988 € (66%).

Mozaikova glavna postignuca kroz ovaj program su:

- Regionalna saradnja na implementaciji projekta “Kultura u ruralnim
zajednicama” — Cetiri organizacije iz Makedonije, Srbije, Kosova i Bosne i
Hercegovine implementirale su ovaj projekat zajedno.

- Prisustvo u malim ruralnim zajednicama sa inovativnim pristupom

- Uputstvo za clanove vijeca lokalnih zajednica je kreirano, objavljeno i
distribuirano u 138 op¢inskih vlada u BiHi 38 OCD.
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6. MOZAIKOVI DRUSTVENI BIZNISI
6.1. EKOMOZAIK

Primarni cilj EkoMozaika je generiranje odrzivih poslova kroz upotrebu kompara-
tivne prednosti ruralne Bosne i Hercegovine. Istovremeno, EkoMozaik je drustveno
odgovorna kompanija koja generira prihod i preusmjerava sav svoj profit kroz
Fondaciju Mozaik u svrhu razvojnih projekata u Bosni i Hercegovini.

EkoMozaik je drustveni biznis u vlasniStvu Fondacije Mozaik, a nalazi se u platou
Bi$ina u op¢ini Sekoviéi. EkoMozaik se sada moZe pohvaliti postigutim ciljevima
tokom proteklih 12 mjeseci, medutim, susreli smo se i sa dosta izazova koji su testi-
rali nasu fleksibilnost i kreativnost.

EkoMozaik zaposljava direktoricu i 18 zaposlenika na puno radno vrijeme
(administracija, agronomi, pcelari/stolari, i radnici/ce u staklenicima). Uz to,
angazirane su 72 Zene kao sezonski radnici. EkoMozaik posjeduje 1000 produktivnih
drustava pcela i opremu za proizvodnju visokokvalitetnih organskih kosnica. Poceli
smo proces HACCAP standardizacije i instalirali modernu opremu za finalnu proiz-
vodnju i pakovanje meda. U 2011, sagradili smo i opremili moderni staklenih od 5
000 m2 . Ove godine EkoMozaik je proizveo 33 500 kg visokokvalitetnog Sumskog
meda i sada traZimo najpogodnije trZiSte za njegovu prodaju.

Pored osnivanja i testiranja pravila i procedura te zaposljavanja najboljih dostupnih
ljudskih resursa, rad EkoMozaika tokom prosle godine bio je fokusiran na:

- implementaciju projekta “OsnaZivanje Zena kroz organsku poljoprivredu” i
Staklenik

- uzgoj pcela i proizvodnja meda

- stolarske radnje i izgradnja kosnica

Na kraju 2011, Op¢éina Sekovici konac¢no je regulisala papirologiju za zemljiste od 70
000 m2 gdje bi se posijala facelija i lavanda, Sto bi pruZzilo bolje pozicioniranje nasih
pcela i vecu koli¢inu meda u 2012.

U 2012, EkoMozaik ¢e se fokusirati na odrZivu proizvodnju u staklenicima, a u isto
vrijeme nastaviti pripremati pasnjake i kosnice tako da bi prinos meda bio znacajno

vedi nego u 2011. EkoMozaik ¢e nastaviti osnaZivati zajednice kroz odrZive poslove i
poljoprivredne proizvode.

6.2. MASTA - AGENCIJA ZA PROMOCIJU DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Cilj Agencije MaSta je da postane lider u konceptualnom promovisanju korporativne
drustvene odgovornosti i drustvenog preduzetnistva u BiH.
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MaSta ulazi u 2012. godinu s fokusom na trZi$nu orijentaciju, to je ogroman izazov i
velika odgovornost. Vecina njenih prethodnih aktivnosti bile su usmjerene na postiza-
nje ciljeva Fondacije Mozaik, uklju¢ujuci sve programe/projekte njene kéerke — EkoMo-
zaik, te na selekciju drustveno odgovornih kompanija u BiH pod nazivom “DOBRO”.
Ove ce godine raditi intenzivno na nasem pozicioniranju u polju promocije korpora-
tivne drustvene odgovornosti u cilju postizanja uspjeha same Agencije.

2011. godina za MaStu je bila puna izazova, ali u isto vrijeme, sveukupno jako uspjena
u smislu promocije, izgradnje korporativnog imidZa i pozicioniranja koncepta
drustvene odgovornosti. Znacajni napori uloZeni su u izgradnju imidZa same Agencije,
razlic¢itih programa Fondacije Mozaik, EkoMozaika, odabira drustveno odgovornih
kompanija u BiH pod nazivom “DOBRO” i izgradnja imidZa kljucnog osoblja u Fon-
daciji Mozaik. Godisnji dogadaj za klijente Weishaupt organizovan je po drugi put,
kreirani su vizuali za GEF, kao i organizovanje velike konferencije za Svjetsku Banku.

Uzimajudi u obzir ogranicenja s kojima smo se susreli u pogledu nedostatka ljudskih
resursa (dva zaposlenika), nedostatka finansijski resursa, nekomercijanog karaktera
selekcije drustveno odgovornih kompanija godine “DOBRO”, ponosni smo na nacin na
koji je cijeli proces voden i implementiran. Odlucli smo prestati sa dodjeljivanjem ove
nagrade buduci da je korporativna drustvena odgovornost postala jako popularan
koncept te ne postoji potreba za daljom promocijom. Uz to, MaSta i Mozaik mogli bi se
mogli naci u sukobu interesa buduci da bi iste kompanije mogle angazovati MaStu za
konsalting vezan za korporativnu drustvenu odgovornosti, a Mozaik bi bio aktivniji u
fundraisingu sa kompanijama, posebno za svoju zaduZbinu.

Snimili smo 940 medijskih publikacija, intervjua i pojavljivanja u medijima,
promovisuci rad Fondacije Mozaik, EkoMozaika i odabira “DOBRO” u 2010. i 2011.
godini. Procijenjena nekomercijalna vrijednost publikacija je 230 000 €.

Nakon finalizacije svih procedura, dokumenata i osoblja za MaStu, vierujemo da je
spremna da postane samostalna na trzistu od 2012. MaSta ¢e predloziti svoj strateski i
operativni plan Upravnom odboru u januaru 2012. i duboko smo uvjereni da ¢e MaSta
ostvariti svoj prvi povrat ulaganja u 2012. godini.
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7. RAZVO] MOZAIKA
7.1. STRATESKE SMJERNICE

U aprilu 2010. Mozaik je organizovao trodnevni sastanak stratesSkog planiranja s
gjelokupnim osobljem. Na osnovu SWOT analize definisali smo klju¢ne probleme i
najvece izazove i izbore s kojima se Mozaik suocava trenutno i nastavit ¢e se suocavati
u nadolaze¢em periodu, a koji su vezani za programe, finansijsku odrzivost, cjelokupni
organizacioni razvoj te koji su oblikovali strateSke pravce za dalji razvoj Mozaika. Ovi
strateski pravci oslikavaju neke dugoroc¢ne izazove u ogranizaciji, korjenite promjene
koje smo nedavno uveli te vanjske prilike i prijetnje. Razmotrili smo nase strateske
smjernice i odlucili ih ostaviti nepromijenjene:

Strategija produbljavanja: Na$ fokus bit ¢e na dubinskom razvoju postoje¢ih programa
i poboljsanju njihovog kvaliteta i odrZivosti, radije nego proSirivati i osnivati nove. Ova
strategija odnosi se i na osoblje — Mozaik ne planira znac¢ajno povecati broj svojih
zaposlenika u narednih pet godina (do 15 zaposlenika u programima Fondacije
Mozaik). Nasa vizija je da postanemo inovativno drustveno preduzece koje primjenjuje
moderne principe korporativnog menadZmenta i uposljava posvecene i inovativne
profesionalce koji premasuju svoje odgovornosti. PoboljSanja u menadZmentu ljudskih
resursa i modernizaciji rada i procedura integralni su dio ove strategije.

Ne planiramo otvarati nove programe u sljedec¢ih dvije godine. Medutim, mogli bismo
oportunisticki reagovati na prilike koje se pojave i koje su u direktnoj sinergiji s naSom
strategijom.

Strategija sinergije: Posebna paZnja posvetit ¢e se osiguravanju sinergije medu svim
programima, kao i medu profitnim jedinicama. Ovo ce dalje osigurati koriStenje poten-
cijala komparativne prednosti drustvenog preduzeca.

Strategija za osiguravanje finansijske odrzivosti: Kao drustveno preduzece, u sljedecih
pet godina namjeravamo voditi tri snazna i prepoznatljiva neprofitna programa, foku-
sirana na ruralni razvoj, participaciju mladih i drustvenu pravdu i koristenje kompara-
tivne prednosti u jacanju tri profitna drustveno odgovorna biznisa: EkoMozaik, Agen-
ciju MaSta i DMC koji je izrastao iz naeg Cetvrtog programa (Kulturno nasljede i
turizam). Ova profitna preduzeca pruzat ¢e finansijsku odrzivost Fondaciji Mozaik,
kao i dodatnu vrijednost nasem radu, viziji i misiji.

U svjetlu gore spomenutog razvoja drustvenog preduzeca i novih partnerstva s
vladom, nas prethodni cilj o stvaranju zaduZzbine bit ¢e ostvaren. ZaduZzbina je vazna
bududi da ¢e pruziti najé¢vrscu finansijsku odrzivost Fondaciji. Trenutno odlu¢ujemo o
pocetnoj veli¢ini zaduzbine i radimo na njenoj strategiji.
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Strategija brendiranja i diferenciranja Mozaikovog know-howa: Tokom nekoliko
proslih godina svjedocili smo drugim OCD koje su kopirale nase alate za dodjelu
grantova i nase principe, u isto vrijeme zaostajuci u transparentnosti, monitoringu,
resursima i mobilizaciji volontera. Tako ¢e Mozaik razviti jasnije komunikacijske
strategije za Mozaik kao drusStvenog preduzeca i za svaki njegov program i profitnu
jedinicu. To ¢e oslikavati naSe osnovne vrijednosti u svakoj komunikaciji. Nasa
glavna zastita know-howa leZi u nasoj implementaciji koja nikada nije bila manje
nego odlicna. Medutim, ¢vrsca strategija diferencijacije know-howa nasih programa
i preduzeca treba se razviti i poceti primjenjivati u buducem periodu.

7.2. POBOLJSANJE PROCESA

Suoceni sa dilemom jednostavnog dodavanja osoblja na platnu listu svaki put kada
se pojavi novi ili kompleksniji projekti, kao organzacije izabrali smo dramaticna
poboljSanja u nasim operativnim procesima. Ovo je podrazumijevalo redizajniranje
nasih cijelih operacija i uvodenje nekoliko informatickih rjeSenja koja nam trebaju
pruziti bolje ishode sa jednakom koli¢inom uloZenih sati ljudskog rada.

Trenutno se nalazimo u zavrSnim fazama Microsoft Dynamics Navisiona. Ovo je
Business Management softver koji nam omogucava pruzanje boljih usluga vezanih
za finansije i administraciju projekata koje implementiramo i pruZiti opseZne biznis
kontrole u nasim preduzeéima. Ovaj softver utjecat ¢e na nase
finansije/racunovodstvo, platne liste, lanac nabavke, proizvodnju i prodaju. Trening
je u svojoj zavrsnoj fazi i posljednje prilagodbe se prave u racunovodstvu.
Ocekujemo da ce sve biti u funkciji u martu 2012. Takoder, odlucili smo implementi-
rati Microsoft Exchange i tako raditi hosting naseg e-maila lokalno, na nasim vlasti-
tim serverima. Ovo smanjuje sistematske i operativne rizike vezane za nas trenutni
aranZzman vezan za e-mail, kalendare i sisteme sa zadacima. U isto vrijeme smoiu
procesu prenoSenja svih nasih web stranica na nase servere s konac¢nim ciljem
pruZanja neparalelne transparentnosti vezane za projekte koje implementiramo
(pruZanje on-line, real time izvjeStavanja za sve naSe donatore i sve relevantne
informacije vezane za nase projekte, a vazne za korisnike tih istih programa).

Sve ovo mijenja nacin na koji radimo i pocetni cilj iza ideje poboljSanja produk-
tivnosti bit ¢e postignut. Ovo ¢e znaciti da moZemo racunati da ¢e nase osoblje
postizati odli¢ne rezultate na nekoliko projekata i ojacati nase strateske poslovne
jedinice u pruzanju odli¢nog kvaliteta nasim klijentima i zauzvrat ostvariti
odrzZivost kojoj toliko tezimo.

Sve ovo olaksano je donacijom koju smo dobili od Microsofta, softvera u vrijednosti
od 167 844 $ i radujemo se uzbudljivoj 2012. kada ¢e nam se produktivnost povecati
i jedna od glavnih slabosti osoblja (prenatrpanost osoblja) rjeSavati.
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7.3 LJUDSKI RESURSI

Ove godine smo ponovo potvrdili nase uvjerenje da su pravi ljudi na pravom
mjestu od presudnog znacaja za postizanje ciljeva. Veliki je izazov pronadi prave
ljude i mi jos uvijek nismo sigurni da smo savladali najbolje nacine za zaposljavanje
osoblja. Medutim, i viSe smo nego zadovoljni trenutnim stanjem ljudskih resursa -
Mozaik ima 15 stalnih uposlenika i tri volontera, EkoMozaik ima 18 stalnih i preko
70 sezonskih uposlenika, a MaSta ima dva stalna zaposlenika i jednog volontera.
Tokom 2011. godme smo imali veliki izazov u vidu pronalaska novog direktora za
EkoMozaik kao i za agronoma. Kona¢no, nakon duge potrage, uspjeli smo uposhtl
Kristinu Sesliju i uspjesi ko]e je postigla u odjelu za ljudske resurse, procedure i
pravila u EkoMozaiku su sjajni.

Morali smo zaposliti nekoliko novih radnika: novog direktora za EkoMozaik, novog
agronoma, osobu koja ¢e preuzeti finansijski i administrativni menadZment posto je
Vesna Balta unaprijedena u direktora za internu kontrolu i revizije. Takoder smo
zaposlili i novog programskog menadzera za kulturno naslijede, jer je stari
menadZer imao mnogo vise iskustva u turizmu i bice na ¢elu DMCa kada se
formira.

Bilo je teSko pronaci vjeStog agronoma koji bi htio raditi u Sekovié¢ima - za posao su
se prijavile samo dvije osobe, a jedna je odustala ¢im je posjetila BiSinu. Zbog toga
smo mi pokusali sa jedinim kandidatom kojeg smo imali, medutim, nakon nekoliko
mjeseci smo odlucili da to nije prikladno rjeSenje i prekinuli smo ugovor. Konacno,
uspjeli smo zaposliti gospodu Csillu Choke, koja je kompetentna i predana upo-
slenica koja je postala vrijedna ¢lanica EkoMozaik tima i velika pomo¢ direktorici.
Tokom 2011. godine smo se pozabavili jednom mogucom prijetnjom: nasi programi
(profitni i neprofitni) zahtijevaju mnogo truda od ukljucenog osoblja, tako da oni
¢esto nisu bili dovoljno upoznati sa aktivnostima i problemima drugih programa i
kolega te su Cesto "svoje" programe predstavljali kao najvaznije. Postoji opasnost od
razdvajanja medu programima / odjelima i gubi se prilika da se kapitalizira na
¢injenici da su svi programi Mozaikovi te da kao takvi imaju dodatnu vrijednost.
Medutim, mi smo uspjeli poboljSati unutrasnju komunikaciju - redovni mjesec¢ni
sastanci koje svaki put vode razliciti ¢lanovi osoblja, dnevna neformalna okupljanja
i zajednicki poslovi na razli¢itim dogadajima i promocijama su neutralizirali ovu
opasnost.

Imajudi u vidu da se u Mozaiku privode kraju duboke strukturne promjene
(uspostavljanje drustvenih preduzeca), uspjeli smo da razjasnimo opseg i odgovor-
nosti najvise pozicioniranih ¢lanova menadZmenta i osoblja i imamo jasno shvatanje
o transparentnosti i povjerenja unutrasnjih podataka. Iako jos uvijek postoje neke
stvari koje se mogu poboljsati, vazni koraci naprijed su ve¢ napravljeni.

Generalno, ljudski resursi su na zadovoljavaju¢em nivou. Planiramo da napravimo
odredene promjene u nasim odjeljenjima za finansije i administraciju kako bi bolje
koristili dostupne resurse, ali smo uvjereni da kona¢no imamo prave ljude na
pravim mjestima i da moZemo ostvariti velike vizije.
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7.4 MREZE

Mozaik zeli uspostaviti i odrZavati mreze na nacionalnom i regionalnom nivou - jos
uvijek ulaZemo napore u uspostavljanju regionalnim mreza domacih grantmakera,
trazedi najpovoljnije prilike za zagovaranje razvoja filantropije, razvoja zajednica i
korporativne drustvene odgovornosti na nacionalnom, regionalnom i na nivou Evrop-
ske unije. Medutim, stvari ne idu onako glatko kao Sto smo mislili. Takoder, mi smo jo$
uvijek ¢lanovi GEFa, iako je nase ucesce u obje ove mreze bilo manje tokom 2011.
godine posto je nasa izvrsna direktorica bila na porodiljskom odsustvu, a nas direktor
je morao da odrzava tekuce operacije te da slijedi nove prilike za umrezavanje, koje su
nastale zahvaljujudi nagradi za drustvena preduzeca iz 2010. godine u CEEu.

Znacajno smo unaprijedili nase odnose sa i izmedu ¢lanova naSe RUZ mreZe
zahvaljujudi znacajnim zajednic¢kim aktivnostima te transparentnijom i ucestalijom
komunikacijom. Razvili smo projekat podrske RUZ mrezi i predstavili ga Evropskoj
uniji - nazalost, projekat nije prihvacen. Medutim, mi jo$ uvijek vjerujemo u tu ideju i
trazit ¢emo novu priliku za njeno finansiranje.

8. NAUCENE LEKCIJE

Sveobuhvatna i jasna komunikacijska strategija za svaki brend kako bi se izbjegla slika
fondacije sa presirokim obimom aktivnosti, koji ne moze biti pojednostavljen i efikasan.
Ozbiljan napredak je napravljen u ovom segmentu zahvaljujuéi MaStinoj komunikaciji
- medutim, potrebno nam je vise vremena kako bi je napravili jasnom za unutrasnje i
vanjske kanale. Ovo ostaje lekcija za drugu godinu i planiramo da se ovim ozbiljno
pozabavimo tokom 2012. godine.

Moramo diskutovati pojmove i imena koja koristimo - Sta tacno iz nase "mobilizacije
lokalnih resursa" predstavlja individualnu ili korporativnu filantropiju, ta to znaci za
RUZ, itd. Tokom planiranja strategije smo shvatili da mi unutar MLRa primamo i
promovisemo mnogo filantropskih akcija, ali da ne uspijevamo da ih ispravno imenu-
jemo u nasim vanjskim komunikacijama.

Moramo poboljsati nase publikacije i internet prezentacije, ali tako Sto ¢emo pronaci
sistemsko rjesenje koje ¢e odrzati ovaj dio komunikacije na zadovoljavaju¢em nivou.

Proces upravljanja je jo$ uvijek slaba tacka u naSem radu - mnogo vremena se koristi za
stvari koje nisu vazne ili hitne.

EkoMozaik i njegovi proizvodi se moraju pazljivo brendirati i izbaciti na trZiste, kako
bi se osigurala vidljivost svih konkurentnih prednosti koje imamo. Moramo poboljsati
marketing i prodajne resurse EkoMozaika.

Moramo prebaciti odgovornosti na nase korisnike grantova, kako bi bili u stanju da
smanjimo cijenu finansija i administracije i kako bi postali odrZzivi.

Moramo biti pazljivi kada radimo sa javnim institucijama - one imaju razlicite vrijed-
nosti i sisteme i mnogo je teZe (ili zahtijeva razlicite pristupe) dostici nase indikatore
kvaliteta kada radimo s njima.
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