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ŗǯ 
����
ȱ�������Ǳ

Fondacija Mozaik ��ȱ���ñ�����ȱ����£����ȱ������£�����ȱ����ȱę���������ȱ�ȱ������������ȱ
������²�ȱ�����ȱ��ȱ£�����ȱ������ȱ�ȱ����ñ�ȱ����ȱ£������²��ȱ�������ǯȱ��������ȱŘŖŖŘǰȱ
���������ȱ�������ȱ���²���ȱ���ñ�����ȱ����£���ȱ�ȱ£����������ȱ���£ȱ����ċ������ȱ�����ȱ��ȱ
���������ȱ£������²��ȱ������ǰȱ������£�����ȱ�������ȱ�������ǰȱ����°�ȱ��ȱ�������ȱ������ȱ�ȱ
�������ȱȱ�������ȱ������ȱ�ȱ�����ȱ£������²���ȱ��������ǯȱ	����°�ȱ����£����ȱ£��������ǰȱ
��£���ȱ����¶��ȱ�����ȱ����������ȱ�ȱ����ċ���ȱ���������ȱ�ȱ�������ȱ������¶����ȱ��
ǯȱ

�ȱŘŖŗŗǯȱ������ǰȱ��£���ȱ��ȱ����ċ��ȱŘŘŜȱ�����������ȱ�ȱ£����������ǰȱ����ȱ�����ċ�°�ȱ������-

����ȱ��ȱśśřȱŜŚŜȱǧǰȱ��ȱ�����ȱ��ȱśŞƖȱ�����������ȱ���£ȱ�������ȱ�������ǯȱ�����ȱ���������-
�����ȱ�����������ǰȱ������������ȱ��ȱřȱŜŘŝȱ���������ȱ����ȱ��ȱ���ċ���ȱśśȱŝřşȱ����ȱ������������ȱ
radaǯȱ�£ȱ���ȱ������ǰȱŘŜŘȱŜřŖȱǧȱ��������ȱ��ȱ����������ȱ�����£���ȱ�ȱ��i��ǰȱ�ȱ�����ȱ
����ñ��ȱ��������ȱ���������������ȱ��£����ǰȱ���������ȱ�ȱ���������ȱ������������ȱ
���ñ�����ȱ������������ǯȱ��ñȱ����ñ���ȱ���ċ��ȱ����°��ȱ��ȱ��ȱŗȱŗşŖȱśşşȱǧȱǻ�ȱ����¶����ȱ��ȱ
şŖŚȱŖŗřȱǧȱ�ȱŘŖŖşǯȱ�ȱŞŗřȱŗřŝȱǧȱ�ȱŘŖŗŖǼǯ

���ȱ������ȱ�ñ��ȱ���ȱ�ȱ��£�ȱ�������������ǰȱ����°�ȱ��ȱ���ȱ��ñ�ȱ��������ȱ�����ȱ���������ȱ
��������ǰȱ����������ȱ���ȱ��ȱ��ȱ�������ċ����ȱ������ȱ�����ȱ£�ȱ��ñ�ȱ���ñ�����ȱ�����£�°�ȱ�ȱ
��ȱ��������������ȱ�����ǰȱ���ñ�����ȱ�ę������ȱ�������ȱ����ȱ°�ȱ������²��ȱ���������ȱ��ñ�ȱ
���ċ�����ǯȱ����ǰȱ��ñ�ȱ��������ȱ��ȱ�����ȱ����²���ǲȱ�����ñ��ȱ���ȱ���������ȱ�����������ȱ����-
��£��ȱ£�ȱ���ȱ������������ǰȱ������ȱ��ñȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ���������ȱ��������ȱ������ȱ
ǻŗǯŘȱ�������ȱǞȱǼǰȱ�ȱ£���������°�ȱ��������ȱȃ����ċ������ȱċ���ȱ���£ȱ��������ȱ�����-

��������Ȅȱ�����ȱ���ȱ��������������ȱ�ȱ�����������ȱ�ȱ��ñ��ȱ�����£�����ǰȱ��������ȱ��ȱ
���ȱ��ȱ����°���ȱ£�ȱśŖŖȱŖŖŖȱǞȱ�ȱ���������ȱ���ȱ������������ȱ���������ȱ�ȱ������ǯȱ��������ȱ
��i��ȱ����ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ�£�������ȱ��£������ȱ�����ȱ����ȱ���ñ������ȱ�����£�°�ȱñ��ȱ��ȱ
��£��������ȱ�ȱ�������������ȱ�ȱ�����ȱşŚŖȱ������ȱ�����ȱŘŖŗŗǯȱ������ǯȱ��������ȱ������ȱ
���ȱ���ċ�ȱ���ċ������ǯȱ
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2. STRATEŠKE IZJAVE

2.1. VIZIJA

Aktivne zajednice – inicijatori društvenog i ekonomskog razvoja. 

2.2. MISIJA

Fondacija Mozaik je bosanskohercegov�²��ȱ���ñ�veno poduzetna organizacija koja 

���£ȱę���������ȱ�ȱ������������ȱ����ñ��ȱ������²�ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ������£�����ȱ�ȱ������ñ���ȱ
v�������ȱ£��������ǯ

2.3. CILJEVI

������ñ���ȱ���ñ�v���ȱ����£���ȱȱ�ȱ����ċ���ȱ��£���ȱ��������ȱ�ȱ���ċ���ȱ£��������ȱ����ȱ
prepoznaju v�������ȱ�������ǰȱ����£�����ȱ�����������ȱ�ȱ�����ȱ�ȱv�������ȱ�ȱ���������ȱ
sektorom rade na društvenom i ekonomskom razvoju. 

3. CILJEVI ZA PERIOD 2010-2012. I OSTVARENI NAPREDAK U 2011. GODINI

ŗǯ ����Ǳȱ�������ȱ����i
�ȱ�������ȱ�����������ȱ��������ȱ��
��������	���ȱȃ������ȱ��ȱ�+�i)�ȱ��������A”.


���ȱ��ȱ���ȱ����������ǵ
���ȱ������������ȱ�������v�ȱ������£�����ȱ��������ȱ�������ǰȱ��²����ȱ����������ȱ�ȱ£����-

����ȱ�ȱ�����ȱ£������²���ȱ����ȱ��ȱ���ñ�venom i ekonomskom razvoju v��������ȱ£����-

����ǰȱ�£ȱ��ȱ�����°�ȱ���ñ�v���ȱ����£����ȱ�������ȱ£��������ǯȱ

��������°�ȱ
�ȱŘŖŗŗǯȱ������ǰȱ��£���ȱ��ȱ��v�°��ȱ����ȱ������v�ȱ�ȱ����ċ����ȱ���������va sa 172 u 2010. 

na 226 u 2011. godini. Zahv������°�ȱ���ȱ������������ǰȱśŞƖȱ������ȱ�����������ȱ
����ċ����ȱ������ȱ������£�����ȱ��ȱ�������ǰȱ������²�°�ȱ������������ȱ�ȱ������������ȱ
ę����������ȱ��ȱ�����ȱ£��������ȱȮȱ������ȱŘŖśŜȱ����������ȱ�ȱŘşŖȱ���������ȱ����ċ���ȱ��ȱ
��������������ȱ������ǯȱ

����ȱ����ǰȱŗşȱ��°���ȱ��ȱ��ñ�ȱ��²���ȱ��ȱ���������ȱşŖȱŖŖŖȱǧȱ£�ȱ����ñ��ȱ��ñ��ȱ��������ǯȱ
�ȱ������ȱ����ċ����ȱ���������v�ȱ������������ȱ��ȱřȱŜŘŝȱ���������ȱ����ȱ��ȱ���ċ���ȱśśȱŝŘşȱ����ȱ
������������ȱ����ǯȱ

Eksterna ev��������ȱ��������ȱ����������ȱ�����ǰȱ�����ȱ��������ȱ£��²����ȱ�������ȱ
���������ǰȱ����°���ȱ��ȱ��ȱȃ�������ȱ��£����ȱ����ċ�v�ȱ������������ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ
�����������ȱ£�ȱ�
ȱ���ñ���Ȅǯȱ

��ȱ�������ȱ��������ȱ������°���ȱ��ę������ȱȈ���ñ�����ȱ����£���Ȉǯȱ�����ȱ���ȱ��£����ȱ�����ȱ��ę������ȱ��£�����ȱ��ȱ
����ċ���ȱ��ę��������ǰȱ����ȱ��ȱ��������ȱ��²��ȱ�������ȱñ��ȱ���ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ��������Ǳȱ

Ȉ���ñ�����ȱ����£���ȱ��ȱ������ȱ�������²���ȱ�ȱ������������ȱ���ñ������ȱ������ȱ�ȱ������ȱ²������ȱ£��������ǰȱ��£ȱ��£���ȱ
��ȱ��£��²������ȱ���ñ������ȱ�ȱ����������ȱ�������ǰȱ������ȱ����ȱ�����������ǰȱ�����ȱ����°��ȱ�����°������ȱ�ȱ����������ȱ
£��������ǰȱ����°��ȱ������������ǰȱ������������ȱ�ȱ��¶�������ȱ��ñ�������ǰȱ�ȱ�²�������ȱ�ȱ������������ȱ����ȱ��ȱ��ȱ��°��ȱ
�����ǯȈ



� 

2. CILJ:  KONTINUIRANO POBOLJŠAVATI RUZ METODOLOGIJU

Kako je ovo postignuto?

Kontrola kvalitete i kontinuirano poboljšanje metodologije osigurava najbolje usluge 

£����������Ȭȱ�����������ǰȱ����ȱ����°�����°�ȱ������������ȱ������ȱ��������ǯȱ����������ȱ
��������ȱ���²���ȱ��£�����ȱ��£����ȱ�ȱ������ȱ�����ȱ������ȱ��£����ǯȱ

��������°�
���ċ���ȱ���ȱ�������ȱ£�ȱ���²������ȱ���ȱ���ċ�ȱ�ȱ���ȱ������������ȱ�ȱ�ȱŘŖŗŗǯȱ����������-
rali smo projekat “Škola za organizacije civilnog društva (OCD)” u Tešnju, s obzirom 

��ȱ��ȱŝȱ��ñ��ȱ����������ȱ�ȱ£����������ȱ����ȱ�������ȱ�����²���ȱ�ȱ������������ȱ��ñ�ȱ
�������ȱ����������ǯȱ����¶��ǰȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ£�ȱ����°�ȱ�ȱ��������ȱ£����������ȱ�ȱ
����ȱ����ȱ�����������ȱ��������������ȱ�������ȱ�ȱ��£����ȱ£��������ǯȱ��²���ȱ���ȱ������ȱ
��£�������ȱ���������ȱ£�ȱ�������ȱ�ȱ����ȱ����ȱ°�ȱ���ċ���ȱ���ȱ����ȱ£�ȱ������ñ����ȱ���������ȱ
�ȱ����������������ǯȱ���������ȱ°�ȱ����ȱ����������ȱŘŖŗŘǯȱ������ǯȱ

řǯ ����ȱȮȱ
�������ȱ������������ȱ�
�������ȱ��ȱ
�����������
DRUŠTVENU ODGOVORNOST

Kako je ovo postignuto?

Korporativna društvena odgovornost ima veliki utjecaj na mobilizaciju lokalnih 

�������ȱ�ȱ���ñ������ȱ�ȱ����������ȱ��£����ǯȱ����ȱ������ȱ��£���ȱċ���ȱ������������ȱ
���������ȱ�����£�°�ȱ��ȱ�²�������ȱ�ȱ�������������ȱ�£ȱ£��������ȱ�ȱ��ȱ���������ȱ��£����ȱ
£��������ȱ�ȱ��ċ���ǯȱ�����������ǰȱ����ȱ������ȱċ�����ȱ���������ȱ��£������ȱ��������ȱ
���ñ�����ȱ������������ǯȱ�ȱ��£����ȱ��ȱ��ȱ���ȱ��ñȱ������ȱ����ȱ�������ȱ�ȱ�����ȱ�ȱ
����-
������ǰȱ�������ȱ��ȱ��£�����������ȱ��£����ȱ�ȱ�������ȱ�����ċ����ȱ��i��ȱ���ȱ����°�ȱ
agencije za konsultovanje biznisa u polju korporativne društvene odgovornosti i 

��£�������ȱ����������ȱ£�ȱ������������ȱę����������ȱ�ȱ£�����ǯȱ

��������°�

��������ȱ�ȱ����ȱ�����ȱ��ċ�ȱ��ȱ���������ȱ���£ȱ���ȱ����£���ȱ����������Ǳ

ŗǯ ��²����ȱ�ȱ��£�����������ȱ��������ȱ��i��ȱ���ȱ����°��ȱ���������
društvene odgovornosti

Řǯ ������£������ȱ�����ȱŗŗǰȱ��ñ�ȱ����ñ���ȱ�������ȱ£�ȱ������������ 

društvenu odgovornost

řǯ ����ċ������ȱ��ñ�ȱ���ȱ���ñ�����ȱ��£����ȱ�ȱ��£�����������
��£����ȱ���ȱ����°�ȱ���ñ�����ȱ����£����ȱ������£�����



� 

U potpunosti smo prenijeli DOBRO u MaŠtu, i njegova direktorica imala je priliku 

posjetiti 15 najodgovornijih kompanija i pokazati kompetencije tokom selekcijskog 

�������ǯȱ�����ȱ����ȱ�������ǰȱ��i��ȱ��ȱ���²���ȱ�����ȱ��£�ȱ��ȱ������ǰȱ������ǰȱ
	�����ȱ���������ȱ�ȱ������ȱ��ċ���ȱ�����������ȱ��ȱ��£����������ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ
�ȱ����������ȱ�²�����ȱ�ȱ���������ȱ������������ȱ���ñ�����ȱ������������ȱ�ȱ��
ǯȱ

�����ȱŗŗȱ�����ȱ��ȱŗśŝȱ����������ȱ�ȱ����²��ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ�����������ȱ��������-
���ȱ����ȱ��ȱ����������ȱ�����ñ�ȱ���ñ�����ȱ���������ȱ���������ȱ�ȱ��
ǯȱ

�����ȱę����£������ȱ����ȱ���������ǰȱ����������ȱ�ȱ�������ȱ£�ȱ���ȱ���ñ�����ȱ������-

���ȱ��£����ǰȱ���������ȱ��ȱ��ȱ��i��ȱ�������ȱ��ȱ����ȱ��£������ȱ��ȱ��ċ�ñ��ȱ��ȱŘŖŗŘǯȱ��ȱ
��ȱ°�ȱ���������ȱ�ȱ�����£�����ȱ����ñ���ȱ�����£����ȱ���ȱ������ǰȱ���ȱ��ȱ����ȱ
�������ȱ£�ȱ�������ȱ��£��������ȱ�ȱŘŖŗŚǰȱ����ȱ°�ȱ����ȱę����£����ȱ��ñȱ������ȱ��������ȱ
����ċ��ȱ��ȱ�����ȱ������ǯȱ


���²��ǰȱ��£���ȱ��ȱ�����£���ȱ���ȱ�����ñ��ȱ���ñ�����ȱ�����£�°�ȱ��ȱ�����������ȱ�ȱ
���������ȱ�����ȱ£���������°�ȱ������������ȱ����ċ������ȱ���£ȱ���������ȱ��� ��ȱ�ȱ
��������ȱ���������ȱ�����ǯȱ

Śǯ ����ȱȮȱ���+���ȱ�����
���ȱ��������ȱ��ȱ�����������ȱ�ȱ��	�����-
���ȱ�����ȱ

Kako je ovo postignuto?

Bolja vidljivost Mozaika i RUZ pristupa na nacionalnom i regionalnom nivou doprini-

���ȱ°�ȱñ������ȱ��ñ��ȱ��������ȱ��ȱ���ñ�����ȱ�ȱ���������ȱ��£���ȱ�ȱ��������ȱ£����������ȱ
��
ǰȱ���ȱ�ȱ������ǯȱ

��������°�
��£���ȱ��ȱ����ȱ�����ȱşŚŖȱ�������������ȱ�ȱ��������ȱ���ȱ������ǰȱȱ�ȱ���ȱ��ȱ����ȱ��£������ǯȱ
�����£����ȱ���ȱ���ȱ������£�����ȱ����ȱ���ċ�ȱ���������ȱ�ȱ���ċ���ȱ���ñ����ȱ��£����ȱ£����-

����ǯȱ����������°�ȱ��i��ǰȱ��ñ�ȱ������������ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ�������ȱ�ȱ������������ǰȱ����ȱ
��ȱ��ȱ�����ȱ�������ȱ�����ę²���ȱ���������ȱ������ȱ��ñ��ȱ��������ǰȱ���ȱ�ȱ��������ȱ
���ñ������ȱ�����£�°�ȱ��ȱ������ȱ������ñ���ȱ����������ȱ�ȱ����£������ǯȱ



� 

� 
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� 

śǯ ����ȱȮȱ�����)�ȱ���������

Kako je ovo postignuto?

��£������ȱ���ċ�����ȱ����ȱ��ȱ�£���ȱ������������ȱ����ñ��ȱ���ñ������ȱ�ȱ����������ȱ
��£����ȱ��������ȱ£��������ȱ�ȱ��
ȱ�ȱ������ǯȱ�����£����ȱ���ċ������ȱ����¶��ȱ��ȱ������ñ���ȱ
��£������ȱ��£�����ȱ�ȱ������������ȱ������ȱ������£�����ȱ�ȱ������������ȱ������£������ȱ
��������ȱ�������ȱǻ�����²������ȱ�ȱę����������ȱ����������Ǽǰȱñ��ȱ��ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ£����-
�����ȱ��ȱ�����������ȱ���������ǯȱ

��������°�
���ȱ������ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���������ȱ����������ȱǻ�ȱ���ñ�����ȱ����������Ǽȱ�����-
����ȱ�ȱ���ȱ��ñ�ȱ�����£�°�ǰȱ���ȱ�ȱ�ȱ�����ȱ��£����ǯȱ���ȱ����ȱ���������ȱ��ȱ
������°���ǰȱ�ȱ����ȱ���������²��ȱ������ȱ��²��ȱ°�ȱ�ȱ�����ȱ��²�����ȱŘŖŗŘǯȱ��ñȱ������ȱ
������ȱ��ȱ����ȱ������������ȱ�������ȱȮȱ�������Ƿȱ���������ȱ���ȱ����ȱ�����������ȱ�ȱ
�����£����ȱ�ȱ�����ȱę����������ȱ�����ċ���ǯȱ��ñ�ȱ���ñ�����ȱ�����£�°�ȱ������������ȱ
��ȱ�ȱ�����ȱȮȱ������ȱ�����������ȱ�ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ£��²����ȱ�ȱ�²�������ȱ����ȱ������ȱ����-

����ȱ�ȱŘŖŗŘǯȱ������ǯȱ

Śǯ ���������ȱ�ȱŘŖŗŗǯ

��£���ȱ��ȱ��ñȱ������ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ�����Ǳ
��²����ȱ��������ȱ��ȱ��£���ȱ£��������ȱǻ������ñ����ȱ���������ǰȱ����������ȱ�ȱ����������ȱ
�������ǰȱ�������ȱę����������ǰȱ��£���ȱ�������Ǽȱ�
�������ċ�����ȱǻ���ñ�����ȱ�����£�°�ǰȱ£���ċ����ǰȱ����������ȱ�����������ȱ
�������Ǽ

	�����ȱ��£������ȱ�ȱŘŖŗŗǯȱ��ȱ����Ǳ
�����ñ��ȱ����������ȱ����ȱ�ȱ�����²����ȱ�������ȱ������ȱȮȱ���ȱ��ȱ�����ȱŝŖƖǯȱ
���������ȱ��������ȱ£�ȱ���ȱ²�����ȱ��ñ�ȱ��������ȱ�ȱ������ȱ������������ȱ£�ȱ
����°����
��£������ȱ�������ȱ�ȱ���������ȱ£�ȱ����������ȱ�����ȱȮȱ�������ċ���ȱ�����ȱ£�ȱ
����ċ������ȱ������
���ȱ�������ȱ£�ȱ�����ȱ�ȱ����ñ��°���ȱ�ȱ��£����ȱ�ñ��ȱ��ȱ�ȱ����£�����ȱ�����ȱ
�����£�����ȱ��������ȱ�ȱ£��������
��ñ�ȱ��Ĵ��Ȭ��ȱ������������ȱ��£��������ȱ��ȱ����������ȱ�ȱ��������
��ñȱ�����ȱ��������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ�����ȱȮȱŗȱŘŖŖȱŖŖŖȱǞȱ£�ȱ�������ȱ

ȱ ����������ȱ�����ȱ
�����ȱşŚŖȱ�������������ȱ�ȱ��������ȱȮȱ�����ȱ£��²����ȱ�����ȱ�ȱ��
ȱ�£��������ȱ��ȱ�ȱ

ȱ ��£�������ȱ������������ȱ�ȱ��������°���ȱȮȱ£��²����ȱ���������ȱ��ȱ�����������ȱ�ȱ
��ċ�����ȱ�����ǯ
��������ȱ��ȱ���ñ�����ȱ�����£�°�ǰȱ���������ǰȱ����������ȱ�ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ
������ȱȬȱȱ���ȱ��£������ȱ�£ȱ����ñ��ȱ�������������ȱ�������ȱ�����������ǯȱ
��������ȱ�ȱ����������ȱ���������ȱ�ȱ������ñ��ȱ��������ȱǻ��i��ȱȮȱ������������ȱ
���ñ�����ȱ�����������ǰȱ��ȱ£�ȱ��£���ȱ�ȱ�������ȱ��������ȱ�ȱ�����£���ȱȮȱ���ȱ�
�����ȱ��ȱ�������ȱ����£������Ǽǯȱ
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5. PROGRAMI I AKTIVNOSTI

5.1. OMLADINSKA BANKA 

����������ȱ�����ȱ��ȱ����°�ȱ�������ȱ��£����ȱȮȱ���ȱ������°�ȱ��£���ȱ�ȱ£����������ǰȱ
��������������ȱ�������ǰȱ������£�����ȱ��������ȱ�������ȱ�ȱ������£��ǰȱ�ȱ������ȱ���ȱ��Ĵ��-

��ȱ�������ȱ��ȱ��������ȱǻ����������ȱ£�ȱ�����ȱ�ȱ���ċ���ȱ��������ȱ£��������Ǽǯȱ�ȱŘŖŗŗǯȱ������ȱ
����²��ȱ���ȱ�������ȱ��£����ȱ������²��ȱ����������ȱ£�ȱ����ȱ�������ȱȮȱ�������ȱ
��£��ñ������ȱñ��ȱ°�ȱ£���������ȱ��£���ȱ�ȱ��������ȱ£����������ǰȱ����²���ȱ���ȱ��ȱ��£���ȱ
�������ȱ���������������ȱ�ȱę���������ȱ���ċ�����ȱ��������ȱȮȱ���ċ��ȱ°���ȱŗȱ
�ȱ£�ȱ������-
£�����ȱ��������ȱ�������ȱ�ȱ���ċ���ȱ�����²��ȱ����ñ��ȱ��°�����ȱ�ȱ������ȱ��������ǯȱ���ȱ
����������ȱ����ċ���ȱ�ȱ�ȱ������ȱ��ȱ�ȱ������²���ȱ���������ȱ£�ȱ���ċ�����ȱ��£����ǯȱ

��ȱ��ȱ����ċ���ȱ���ȱ������ǰȱ�ȱŘŖŗŗǯȱ���ȱ��£����ȱȃ�������ȱ�ȱ���������Ȅȱ���£ȱ���������-
�����ȱ�������ȱ��ȱ��°�����ȱ�ȱ��������ǯȱ���ȱ��ę��ñ�ȱ�����ȱ�ȱ������������ȱ����ȱ
�����²����ȱ�ȱ�������ȱ��ñ�ȱ������������ȱ��ȱ��°���ȱ�ȱ������ǯȱ������ȱ�������ǰȱ£������ȱ��ȱ
������������ȱ����������ȱ����ȱ°���ȱ��£����ȱ�ȱŘŖŗŘǯȱ°�ȱ£��²����ȱ��������ȱ���ñ����ȱ�ȱ
����°���ȱ����°����ȱ£�ȱ���ċ�����ȱ��������ȱ����������ȱ�����ǯȱȃ�������ȱ�ȱ���������Ȅȱ
��ȱę����£�����ȱ�ȱ�����ȱ��°���ȱȮȱ��ȱ��ȱ�����������ǰȱ�ȱ�ȱŗŖȱ��°���ȱ�²�������ȱę���-
�£�����ȱ����ȱ�������ȱ�ȱŘŖŗŘǯȱ

�������ȱ��ñ��ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ��ċ��ȱ��ȱ��ȱ��£���ȱ�����ȱ��������ȱ��ñȱ�����ȱ�������ñ���ȱ
����ñ��ȱ������ǰȱ��ȱ���������ȱ��������ǯȱ������ȱŗȱŘŖŖȱŖŖŖȱǞȱ°�ȱ����ȱ�����������ȱ�ȱ
���������ȱ��ñȱŗśȱ�����������ȱ������ȱ�ȱ��²����ȱ����������ȱ���ċ�ȱ������ȱ������ǯȱ

����������ȱ�����ȱ������ȱ�������ȱǻ��ȱŗśȱ��ȱřŖȱ������Ǽȱ�ȱ��������ȱ�����²����ȱ���ċ�ȱ
�����ȱ�������ȱ£�ȱ£��²����ȱ£������²��ȱ����������ǰȱ���ȱ�����������ȱ�����ȱ�������ȱ
���ñ�����ȱ�ȱ�����£����²��ȱ���ñ����ǯȱ�����ȱ�����ȱ�����²���ȱ�ȱ�������ȱ���²�ȱ�������£-
�����ȱ���ȱ������ȱ�ȱ������ȱ��������ǯȱ�����������ȱ����������ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ����²��ȱ�ȱ
�����ȱ��£������ȱ���ċ�ȱ������ȱ£�ȱ�������������ȱ��������ǰȱ��¶���ȱ������ȱ�������ȱȮȱ£�ȱ
�����ȱ�����ǯȱ����������ȱ�����ȱ��²���ȱ��ȱ�ȱ�����ȱŘŖŖŞǯȱ������ȱ�ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ�ȱŗŝȱ
���������²���ȱ£��������ȱ�ȱ�����ȱ�ȱ
����������ǰȱ����ċ���ȱ£������²��ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ
�£������ȱ�ȱ��������������ȱ�����ȱ�����ǰȱ�ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ£�ȱ������ȱ£��������ǯȱ

�����ȱŘŖŗŗǯȱ������ȱ��£���ȱ��ȱ���£ȱ�������ȱ����������ȱ�����ȱ����ċ��ȱŗşřȱ�����-
������ȱ������ȱ�����������ȱřŝśȱśŘŘȱǧǯȱ��������ȱ��£����ȱ�£�����ȱ��ȱŗśŝȱśŖŚȱǧȱǻŘŖƖȱ��ȱ
������ȱ�ȱ����ȱ�ȱŘŘƖȱ��ȱ��°���Ǽǰȱ�ȱśŞƖȱ������ȱ�����������ȱ����������ȱ��ȱ���£ȱ������-
£�����ȱ��������ȱ�������ȱ��ȱ������ȱ����������ȱǻśśśǼǰȱ�����£�°�ȱǻŘŖŜǼǰȱ������ȱ��������ȱ
ǻŗśŘǼȱ�ȱ����ȱǻŗŜǼǯȱ
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��£������ȱ������ȱ��������°�ȱ���£ȱ����ȱ�������ȱ��Ǳ

����°��ȱ����ȱ����ċ����ȱ�����������ȱǻ��ȱŗŝŘȱ�ȱŘŖŗŖǯȱ��ȱŘŘŜȱ�ȱŘŖŗŗǯǼǯ
������ȱ����������ȱ���������ȱ�����ñ���ȱ������£���ȱ£�ȱ��£���ȱ£��������ȱ�ȱ
������£��ȱ������ǯ
������ñ���ȱ��������ȱ��ȱŗŝȱ��°���ǰȱ�����²���°�ȱę���������ȱ��������ȱ��£����ǯȱ
�������²��ȱ������ȱ��£����ǰȱ��°���ȱ�ȱ������ȱ��£��������ȱ��ȱ�ȱ��£����ȱ
ȃ�������ȱ�ȱ���������Ȅȱ����ȱ°�ȱ���������ȱ����ȱŗŝȱ��°���ǯ
�����£����ȱ���ȱ���ȱ��ċ��ȱ�������ȱ������ȱȮȱ��������ȱ���ȱ���°�ȱ�����ȱ��ȱ
��������ȱ��������ȱñ��ȱ��ȱ��������ȱ�������ȱ£�ȱ�����ȱ�����������ȱ�ȱ�����������ǯ
�����������ȱ�ȱ�������������ȱ����������ȱ��°���ȱǻ��ȱśȱŖŖŖȱ����������Ǽǰȱñ��ȱ��ȱ
�����������ȱ�����ȱ����ȱ���������ñ�ȱ���ȱ���������ȱ�ȱ£��������ǯȱ
����ċ���ȱ��£������ȱ������ñ��ȱ�������ȱ�����ȱ���ċ������ǯȱ

śǯŘǯȱ
�������ȱ������/�

����ȱ�������ȱ�£������ȱ��ȱ�£ȱ�����������ȱȃ����ȱ������¶�Ȅȱ�£ȱŘŖŖŘǯȱ������ǰȱ�ȱ������ȱ�������ȱ
��ȱ���������ȱ��£���ȱ�����ȱ�ȱ
����������ǰȱ������ȱ��ȱ�������ȱ����������ȱ£�ȱ�²�ñ°�ȱ
���¶���ǯȱ�ȱŘŖŗŗǰȱ����²���ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ��������ȱ�ȱ�������ȱ
��������ȱ������¶�ȱ�ȱ
����£��ǰȱ���������ȱ°���ȱ��ȱ��ȱ�����ę���ȱ����������ȱ�ȱ�����ȱ���������ȱ������¶�ȱ�ȱ�£����-
���ȱ�����������ȱ����������ǯȱ�������²��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ°�ȱ�����²��ȱ��ȱ�������ȱ������ȱ
£�ȱ�����������ȱ�������������ȱǻ�����������ȱ����������ȱ������ǰȱ�ȱ��������ȱ������Ǳȱ���Ǽȱ
����ȱ��£���ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ�����ȱŘŖŗŘǯȱ��������ȱȃ��������ȱ��ȱ�����ñ°�ȱ�������Ȅǰȱ
£������ȱ��ȱ���������ȱ���������ȱ�����������ȱǻ���������ȱ����������ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ
ę���������ȱ��������ȱ�����Ǽǰȱ������ñ��ȱ��ȱ��£�����ȱ��ȱ������ñ�ȱ��£������ȱ����������ȱ�ȱ
��£�����ǰȱ�ȱ�����ȱ���������ȱ�����ȱ����ȱ�ȱ����������ȱ������ȱ��ȱ��ċ�ñ��ȱ����£��ǯȱ���������ȱ
��ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ����������ȱ���ȱ��£�������ȱ���ñ������ȱ�����£�°�ǯȱ

��ȱ���������ȱŘŖŗŖǯȱ��������������ȱ��������ȱȃ��������ȱ��ȱ�����ñ°�ȱ�������Ȅȱ����ȱñ���ȱ
�������²��ȱ������ȱ�ȱ������²�ȱ�������ȱ��ȱ��ċ�ȱ�������ȱ�ȱ��������ǯȱȃ��������ȱ��ȱ�����ñ°�ȱ
�������Ȅȱ����£���ȱ����������ȱ��������ȱ�����������ȱ�ȱ²������������ȱ�ȱ���������ȱ����ǰȱñ��ȱ
°�ȱ����°���ȱ����ȱ�����������ę�������ȱ�������²���ȱ����²�ȱ�ȱ�������ȱ�ȱ�����ċ�����ȱ
�������²��ȱ����������ǯȱ����������ȱ��������ȱ��ȱ�����ȱřśśȱŖŖŖȱǧȱ�ȱ������ȱ°�ȱ��ȱ��������ȱŘŖŗŘǯȱ
�������ȱ���ȱñ��ȱ���ȱ�������ȱ��	���ȱ��������ȱ��ę�������ȱ��������ȱȮȱ�²��������ȱ°�ȱ��ȱ
���ȱśŖȱŖŖŖȱǧȱǰȱ����ċ���ȱ���ȱ���������ȱ����������ȱ�ȱ�����������ȱ��£�������ȱ�����������ȱ�ȱ
��£�������ȱ�����ȱ��ȱ�����������ȱ�����ǯȱ���ȱ��ȱ����ȱ���ȱ��ȱ������ȱ�ȱ�������ȱ�����ȱ�ȱ����ȱ
���ȱ£��������ȱ���ȱ��������ȱ��ñ�ȱ������������ǰȱ���ȱ����ȱ�£����ȱ�ȱ��£��ȱ��������ȱ�ȱ
��������ǰȱ�ȱ��ñ�ȱ���ȱ����ȱ£���������Ƿ

��£���ȱ��ȱ�����£���ȱ��ȱ������ȱ��������£�ȱ£�ȱ�����������ȱ����������ȱ£�ȱ���ċ���ȱ
�����ċ����ȱ���������ȱ������¶�ȱ��ȱ������ȱ����ȱŗřȱ�����²����ȱ���������ȱ�����������ȱ����ȱ
��ȱ�������ȱ��ñ�ȱ������ȱ��������ǯȱ������£�����ȱ���ȱ���ȱ��¶��������ȱ���������ȱ���������ȱ
��ȱ��ȱ��������ȱ�������ȱ£�ȱ�����ċ����ȱ��ñ��ȱ�����������ȱ��ȱ���²�ȱ�ȱ��������ȱ����ȱ��������ȱ
����ȱ°�ȱ�������ȱ�����������ȱ�²�����ȱ���ċ����ȱ�ȱ�������������ǯȱ
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Trenutno, Mozaik ima otvoren poziv za prijedloge gdje insititucije imaju priliku da 

����������ȱ£�ȱ��������ȱǻ��ȱŗŖȱŖŖŖȱǧȱ�����������ȱ��������Ǽȱ����ȱ°�ȱ����ȱ����ñ����ȱ£�ȱ����-

����ȱ���²����ȱ£�����ȱ�ȱ����°�ȱ������������ȱ��£�������ȱ���������ȱ���£�ǯȱ���ȱ�������²���ȱ
����²�ȱ���������£������ȱ£�ȱ��������ȱ�ȱ�����������ȱ������¶�ȱ�����ȱ��������ȱ�����ñ��ȱ��ȱ
£���ñ���ȱ�������ȱ����ȱ��ȱ������£����ȱ��£���ǰȱ�ȱ���ċ���ȱ��������ȱ�����������ȱ�������²���ȱ
����²�ǯȱ

��¶����ǰȱ�������ȱ���ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ�£�£���Ǳ

�Ǽ 
�������ȱ�����������ȱ�ȱ������ȱ�����ċ����ȱ���²���ȱ��ȱ�ȱ�£������ȱ���������
��ȱ�������ȱ��������������ȱ��ȱ��������ȱ�����ǯȱ���ȱ������ȱ�ȱ�������ȱ�������ȱ
����������ǰȱ�ȱ�£ȱ��ȱ�ȱ��������������ȱ����ȱ��������ǰȱ����ȱ��ȱ��������ȱ�������ȱ
���������ȱ�����������ȱ���ȱ��ȱ£���������ȱ��ñȱ��ñ�ȱ������ȱ�����ċ�����ȱ�����������ǯȱ

�Ǽ ������ȱ��ȱ�ȱ������������ȱ�����²����ȱ�����������ȱ��ȱ��������ȱ�������
������£�����ȱ��������ȱ�������ȱȮȱ��°�ȱ�������ȱ�����£���������ȱ�����ȱ��£�ȱ�ȱ
����������ȱ��¶�ȱ�������ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ�ȱ������ȱ����

�Ǽ 
�°�ȱ�����ȱ/��£���£�ȱ����ȱ��������ȱȃ
�°�ȱ����£��Ȅǰȱ£���ȱ����ȱñ��ȱ��ȱ��������
�ȱ�����ȱ���ȱ������ȱ���������ȱ���������ǰȱ�ȱ�������ȱ£������ȱ����ȱċ������ȱ
����ċ���ȱ�������ȱ����������ȱ����ȱ�����������ǯȱ

�ȱ������ȱ���²���ǰȱ��ȱ�����ȱ��£������ȱ����ñ�����°�ȱ����������ȱ�ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ°�ȱ
��������ȱ����ȱ����ȱ�����ñ��ǯȱ���������ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ������¶�ȱ����²��ȱ�������ȱ�������-
���ȱ��£����ȱ�ȱ�£�������ȱ�����������ȱ����������ȱ��ȱ°���ȱ���������ȱ������ȱ��ȱ����ǯȱ
�ȱ��������ȱŘŖŖŗǰȱ��������ȱ�����ȱ��������ȱ��ȱ��ñȱ�����ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ��£���ȱ�������ȱ
ȃ
��������ȱ������¶�ȱ��£ȱ�������Ȅȱñ��ȱ°�ȱ����ȱ�����������ȱ���������ȱȮȱ��������ȱ
������¶�ȱ���ȱ°�ȱ������ȱ��ȱ£��²���ǰȱ�ȱ�������ȱ������ȱ���ċ����ȱ�����ċ�����ȱ��������ȱ
��ñ����ȱ°�ȱ����ȱȱ������������ȱ�ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ�ȱ��
ǰȱ
�����ȱ�ȱ��������ǯȱ
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��£������ȱ������ȱ��������°�ȱ���£ȱ����ȱ�������ȱ��Ǳ

�������ȱ��ȱ�������²��ȱ������ȱ��������ǰȱ���������ȱ��£���ȱ
������ȱ��������ȱ�ȱ
�������ȱ£�ȱ��ñȱ�����ȱ��£�����ȱ���ñ�����ȱ��£���


�������ȱ�����������ȱ������ȱ����¶���ȱ���ȱ²������ȱ������ȱ�����ȱ���ȱ�������������� 

£������²��ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ����������ȱ���������ȱ£�ȱ��£���ȱ���ȱ�����ȱ�����������ǯȱ��ȱ
����ȱ��²��ǰȱ���������ȱ��ȱ��������ǰȱ����������ȱ��������ȱ�£��¶�ȱ�����������ȱ����ȱ��ȱ
�����£����ȱ��°ȱ£������²���ȱ������ǯȱ

���������ȱ��£���ȱ��ȱ��������ȱ�����ȱ�����������ȱ��ȱ��������ȱ�������������ȱ�ȱ����²��ȱ
��������ȱ��¶�ȱ���������ȱǻ����£��ȱ��ȱ��������ǰȱ�������ȱ�ȱ����£�������Ǽǯȱ
����������ȱ����ċ������ǯȱ

���������ȱ��£���ȱ��ȱ����£���ȱ�����ȱ��£�����ȱ���ȱ���ñ�����ȱ�����£�°�ȱ����ȱ
������£���ȱ�ȱ����ċ���ȱ�����ċ����ȱ���������ȱ�����������ȱ�ȱ�����������ȱ��������ȱ�ȱ
�����ȱ�����ȱ�������ǯȱ��£���ȱ��ȱ����ȱ�����£���ȱ���ȱ����������ȱ���������ȱ
�����������ȱ£�ȱ�������ȱ��������ȱ�ȱ�����ȱ�ȱ
����������ǯȱ

5.3. PROGRAM PLUS – DRUŠTVENA PRAVDA I INKLUZIJA 

����ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ����ñ��ȱ�����£���ȱ����ȱ²������ȱ£��������ǰȱ��£ȱ��£���ȱ��ȱ�������ȱ
��£����ǯȱ�������ȱ����ċ���ȱ���������ȱ������£�����ǰȱ���������ȱ������ȱ������ȱ�ȱ�����ȱ
²������ȱ£��������ȱ��ȱ������£�����ȱ��������ȱ�������ȱ�ȱ�������ȱę£�²��ȱ�ȱ�������ñ��ȱ��������ȱ
£�ȱ��ñ�ȱ������ȱ�ȱ£����������ȱ�ȱ��
ǯȱ

�����ȱ£��²�����ȱ���������ȱ��£���Ȭ��Ĵȱ�������ȱ��°�ȱ�������ȱ£�ȱ���ȱ������ǰȱ��ȱŘŖŖŞǯȱ
������ȱ����ȱ�������ȱ�ȱ����������ȱ����ċ���ȱ����������ȱ��������ȱ£�ȱ��£���ȱ�ȱ�������ȱ
�����ȱ��ñ��ȱ��������ȱȃ�����ȱ���ȱ���ȱ�����Ȅȱǻ��������Ǽǯȱ��������ȱ��������ȱ��������ȱ��ȱ�ȱ
��������ȱŘŖŗŖǰȱ������ȱ�����������ȱ��ȱŘŗśȱŖŖŖȱǧȱ£�ȱřŖȱ�������ǯȱ����°�ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ
�����ȱ��������ȱ�ȱ����������ȱ������ȱ���������ȱ�ȱ����ȱ��������ǰȱ��������ȱ��������ȱ��ȱ
����¶��ȱ�£���¶��ȱ�����ȱ�������������ȱȮȱ����ȱ����ȱ����ȱ��ȱ��°ȱ�������������ȱ�������ȱ��ȱ
�������ȱ�ȱ�������ȱ£�ȱ�����£����ȱ�ȱ£��������ǰȱ�����ȱ°�ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ���������ȱ����ñ��ȱ
£�ȱ���ċ�����ȱ�������ǰȱ�ȱ���°�ȱ°�ȱ�������ȱ����������ȱ��£������ȱ�ȱ�����ȱñ�����ȱ��������ȱ������ǯȱ

����ȱ��ȱ���ȱ�ȱ���������£������ȱ�������ǰȱ�������ȱ������ȱ�ȱ����ñ��°���ȱ�ȱ��£����ǰȱ
��������ȱ�������ȱ��ȱ�����������ȱ����°ǰȱ����²���ȱ���ǰȱ�������ȱ����ǰȱ�����������ȱ
��£�����ȱ�����£����²��ȱ���ǯȱ�ȱ������ȱ����ȱ��������ǰȱ���ȱ�����������°��ȱ�������ȱ£�ȱ
�����ȱ�ȱ��������ȱ���������ȱ���ȱ°�ȱ�����²���ȱ�ȱ�����£����ȱ������ȱ�ȱ£��������ȱ�ȱ��£����ȱ
����������ȱ����ȱ°�ȱ����������ȱ����¶���ȱ�������ȱ����ȱ°�ȱ�����ȱ��������ȱ��ȱ�������ȱ
���ċ�����ǯȱ

� 

� 

� 

� 
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ȱ�ȱŘŖŗŗǰȱ���ȱ�����²����ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ�����£����ȱ����������ȱ�ȱ�����ȱ�����ȱ���������ȱ��ȱ
��������ȱ��£�ǯȱ��ȱ��²����ǰȱ������ȱ��ȱ�����ȱ����ñ��°�ȱ�ȱ����¶�����ȱ�ȱ������ȱ²������ȱ
£����Ȭȱ����ȱ����ȱ����ȱ�������ȱ���������ȱ���²�ǰȱ£���ȱ����ȱ����������ȱ�ȱ����������ǯȱ�£�£��ȱ��ȱ
���ȱ��������ȱ��ȱ���������ȱ�����ȱ����ȱ����ȱ���������ȱ�������ȱ£�ȱ�������ȱ�������ȱ��ȱ��¶�ȱ�ȱ
������ȱ��ȱ��ȱ°�ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ�������ǯȱ����£���ȱ��ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ��²����ȱ������°�ȱ
ȃ��ñ��ȱ�����ǰȱ�ȱ��ȱ������ȱ�����Ȅǯȱ��£���ȱ£�ȱ���ȱ��ċ�ȱ�ȱ²��������ȱ��ȱ��ȱ���ȱ������ȱ�������Ȭ
����ȱ���ȱ������ȱ£�ȱȃ���Ȅȱ�����ǰȱ��ǯȱ������ȱ����ȱȃ�����Ȅȱ�����ȱ���ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ�ȱ
����������ǯ

��¶����ǰȱ��������ȱ��ȱ���ċ��ȱ�����²��ȱ����ñ��ȱ�ȱ��������������ȱ��ċ�ñ��ȱ�ȱ��£����ȱ�����£Ȭ
�����ȱ����������ȱ����ȱ��ȱ�ȱ������ȱ�ȱ���������ȱ£��������ȱȮȱ���������ȱ£�ȱ���������ǰȱ
����������ǰȱ�����ȱ£�ȱ²������ǰȱ������ñ��ǰȱ���ǯȱ�����ǰȱ��������ȱ���ȱ�����ȱ£�ȱ������������ȱ
���£����ȱ�ȱ������������ȱ����ȱ��ȱ��ȱ����ȱ�ȱ������ȱ��������ȱ��ċ���ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ�ȱ£��������ǯȱ

���²��ǰȱ²������ȱ£��������ȱ��²���ȱ��ȱ�����°�����ȱ���ȱ������ȱ£���ȱ�������ȱ��������ȱ���Ȭ
������ǰȱ����ȱ���ȱ���������ǰȱ�ȱ��ȱ��ȱ��ȱ����ȱ����������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ���ǯȱ��ȱ����ȱ��²��ǰȱ
������ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ����������ȱ�����������ǯȱ������ȱ��ȱ����ȱ������ȱ����ȱ���������ǰȱ��ǯȱ����ȱ
����ñ��ȱ�ȱ�����ȱ�ȱ������������ȱ�ȱ��£�������ȱ����������ȱ�ȱ�������ȱ�ȱ��������ȱ�����Ȭ
����ǯȱ����ȱ���������ȱ�ȱ£����������ȱ�����ȱ��ȱ��°�ȱ����ȱñ��ȱ��ȱ��ñ�ȱ����������ȱ�����������Ƿ

�ȱ������ȱ����ȱ��������ȱ����¶��ȱ���ȱ�ȱ�����ȱ����������ȱ����ċ���ȱŗŝȱ£��������ǯȱ���ȱ��ȱ
�������ȱę���������ȱ��������ȱ�����ȱ�ȱ����ȱ��������ȱ���ñ���ǰȱ����ȱ��ȱ��£���ȱ�����£���ȱ
���ȱ��������ȱ�������������ȱ��������ȱ�������ǯ

���ȱ������ǰȱ����ȱ��������ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���������ȱ�ȱ������ñ����ȱ�������ȱ£�ȱ
£���ñ��������ȱ���������£������ȱ�����ȱ�ȱ�������ȱ���ȱñ��ȱ��ċ���ȱ�£���������ȱ��ȱ��ȱ���£�ȱŜŖȱ
�����ȱ������ȱ�����ȱ����ċ����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���£ȱ���������ȱ�������ȱ£�ȱ£���ñ��������ǰȱ�����ȱ
������ȱ������ȱ����ȱ�������ǯȱ
��£ȱ��£��ȱ����������ȱ£�ȱ�£�������ȱ����������ȱǻ���������ǰȱ
������£�ȱ£�ȱ�������ȱ�����ȱ£�ȱ��������ȱ��²�����ǰȱ������£�ȱ£�ȱ£���ñ��������ȱ�ȱ����������ȱ
����ǰȱ���ȱ�ȱ������������ǰȱ���������ȱ£�ȱ�����Ȭȱ����ȱ������ȱ£�ȱ£���ñ����ȱ�������ȱñ����ǰȱ
�������ȱ�ȱ ��ȱ��£����ǰȱ��������ȱ��ȱ������ǰȱ���ȱ��ȱ��ñ�����ȱ£�ȱ����������ǰȱ������£�ȱ£�ȱ
�������ǰȱ���Ǽǰȱ�����ȱ�����ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ�������ȱ£�ȱ£���ñ��������ȱ���ȱ�����������ȱ�������ȱ
�����ȱ��ȱ������ȱ���������ǯ

�����ȱŘŖŗŗǰȱ���£ȱ����ȱ�������ȱ����ċ���ȱ���ȱŘŘȱ�����������ȱ������ȱ�����������ȱŗřŝȱŖśŘȱǧǯȱ
��£�����ȱ��������ȱ�£�����ȱ��ȱŜŗȱŗřśȱǧǰȱ�ȱśśƖȱ������ȱ�����������ǰȱ�ȱ����£���ȱ��ȱ������Ȭ
£�����ȱ��������ȱ�������ȱ��ȱ����������ȱǻŗȱŘśşǼǰȱ�����£�°�ȱǻŜŞǼǰȱ������ȱ��������ȱǻŘŞǼȱ�ȱ
����ȱǻřŜǼǯ

�������ǰȱ��£���ȱ��ȱ£������ȱ�ȱ��i���ȱ������£����ȱ������������ȱ£�ȱ�����ȱŞŖȱ�²������ȱ�£ȱ
������ȱ��
ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ�ȱ����ñ��°���ǯȱ��������ȱ�����ȱ�£������ȱ��ȱ��£���ȱ���ȱ��������ȱ
£�ȱ����Ȭȱ��£������ȱ���ȱ������������ȱñ��ȱ��ȱ����������ȱŗŖȱŖŖŖȱǧȱ£�ȱ��£���ȱ�ȱ��i��ǯ

��£������ȱ������ȱ��������°�ȱ���£ȱ����ȱ�������ȱ��Ǳ
Ȭȱ��£���ȱ��ȱ��������ȱ�ȱŘŘȱ£��������ǰȱ����²�ȱ��ȱ���ñ�����ȱ��£���ȱ�ȱ��ñ�ȱ������ȱ£�ȱ���
Ȭȱ������£�����ȱ��ȱ£��²����ȱ��°�����ȱ�ȱ������������ȱ�������
Ȭȱ��������ȱ�������ȱ£�ȱ���������ȱ���ȱ�������ȱ�ȱ£����������ȱ�ȱ��������ȱ������²���ȱ
£�����ȱ�ȱ���������ȱ�ȱ����������ȱ���ñ������ȱ�����£�°��
Ȭȱ��£���ȱ��ȱ�����£���ȱ�������ȱ��������ȱ�����ȱ�ȱ���������ȱ��������ȱ���ñ���ǯ
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5.4. ZA AKTIVNE ZAJEDNICE 

Kroz ovaj program zajednice primaju male grantove za podršku aktivnostima od 

������ȱ£��²���ȱ����ȱ�������ȱ�����²���ȱ���¶���ȱ�ȱ����������ȱ�ȱ��������������ǯȱ���������ȱ
��²���ȱ�����ȱ����������ȱ£�ȱ£������²��ȱ����ñ����ȱ������ȱ�ȱ��������������ȱ����������ȱ
lokalnog razvoja, kao i kapacitete za mobilizaciju lokalnih resursa i lobiranje za 

��������ȱ��������ȱ£��������ȱ�ȱ�������ȱ������ǯȱ����������°�ȱ���ȱ��������ǰȱ���������ȱ��ȱ
izgradnja kapaciteta potrebnog za organizirani razvoj zajednice, javno zagovaranje i 

������£�����ȱ��������ȱȱ�������ǯȱ����ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ���������ȱ£�ȱ����������ȱ�ȱ
������¶������ȱ��ñ��ȱ���ȱ��������ǯȱ

�������ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ����ȱ�������ȱ£��������ȱ��ȱ�����ȱ��ȱśŖŖŖȱ����������ȱ�ȱ�����ȱ
ŘŖŗŖǯȱ������ȱ�������������ȱ��ȱ���£ȱ���ȱ��������Ǳȱȃ���������ȱ�ȱ��������ȱ£����������Ȅȱ
ę����������ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ�����ȱ�ȱ�����������ȱ��������ȱȃ
������ȱ�ȱ��������ȱ
£����������Ȅȱ����ȱ��ȱę��������ȱi��������ȱ��������ȱ�������ǯȱ

ȃ���������ȱ�ȱ��������ȱ£����������Ȅ���ȱ����ȱ���ȱ���¶����ȱ����ȱ���ȱ��������ȱ�����ȱ
£�ȱ����°�ȱ��������ȱ£��������ȱ��ȱ�����²�ȱ���ȱ�����ȱ���¶���Ȧ��ȱ�ȱ������ȱ����ñ����ȱ
������ǰȱ�ȱ�������ȱ��ȱñ��ȱ��°�ȱ�����²�����ȱċ���ȱ�ȱ������ȱ�����ǯȱ
��£ȱ����ȱ��������ȱ
���������£�����ȱ��ñ�ȱ���ȱ������������ȱ�ȱ���������ȱ���ȱ�ȱ����°���ȱ��������ȱ£��������ǯȱ
��£������ȱ��ȱ����²��ǯȱ����°�ȱ��ȱ�����������ȱ���ȱ�������ȱ�ȱ�������ȱ��������ȱ����ȱ
���������ȱŝŗƖȱ������ȱ�����������ȱ������ǯȱ

�£ȱ��ǰȱ£���������°�ȱ��ñ��ȱ������������ǰȱ�����ȱ�������ȱ��°���ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��ȱ
����°�ȱ����ȱċ���ȱ��ȱ������ȱ�£������ȱ£�ȱ��°�����ȱ����°�ǯȱ�������ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ����ȱ
��������ȱ���������ȱ�������ȱ��ȱ��������ȱ���£ȱ��ñȱ��Ĵ��Ȭ��ȱ�������ǰȱ����°�ȱ��ȱ��ȱ��ñ�ȱ
������ȱ�ȱ£��������ȱ²����ȱ�ȱ�²���ȱ������ȱ������£�����ȱ�ȱ£�����ȱ�����������ȱ���ȱ²����ȱ
�����������������ȱ������ǯȱ

ȃ
������ȱ�ȱ��������ȱ£����������Ȅȱ��ȱ����������ȱ��������ȱ�ȱ�����ȱ��ȱ��£���ȱ�������ȱ�ȱ
������£�������ȱ�£ȱ����������ǰȱ������ȱ�ȱ
�����ǰȱ�ȱ������ȱ����ñ�����ȱ�������ȱ���ȱ������Ȭ
����ȱ£�ȱ��²����ȱ���ñ�����ȱ����£���ǰȱ���������ȱ��£�ȱ�£��¶�ȱ���¶���ȱ�ȱ������ȱ�ȱ���ȱ
����ñ��ȱ���ñ������ȱ��£����ȱ��������ȱ�����²��ȱ��������ȱ�������ǯȱ

�ȱŘŖŗŗǰȱ���£ȱ����ȱ�������ǰȱ����ċ���ȱ���ȱŗŗȱ������ȱ�ȱ£��������ȱ�ȱ���ȱ��������ǰȱ������ȱ
�����������ȱŚŗȱŖŝŗȱǧǰȱ��ȱ²���ȱ��ȱ��£���ȱ�������ȱŗŚȱŖŞŘȱǧǰȱ�ȱ£��������ȱ��ȱ�²���������ȱ��ȱȱ
ŘŜȱşŞŞȱǧȱǻŜŜƖǼǯȱ

��£������ȱ������ȱ��������°�ȱ���£ȱ����ȱ�������ȱ��Ǳ

Ȭȱ����������ȱ��������ȱ��ȱ��������������ȱ��������ȱȃ
������ȱ�ȱ��������ȱ
£����������ȄȱȮȱ²�����ȱ������£�����ȱ�£ȱ����������ǰȱ������ǰȱ
�����ȱ�ȱ�����ȱ�ȱ

����������ȱ��������������ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ£������ǯȱ
Ȭȱ���������ȱ�ȱ�����ȱ��������ȱ£����������ȱ��ȱ�����������ȱ���������ȱ
Ȭȱ��������ȱ£�ȱ²������ȱ����°�ȱ��������ȱ£��������ȱ��ȱ��������ǰȱ����������ȱ�ȱ
�������������ȱ�ȱŗřŞȱ��°������ȱ�����ȱ�ȱ��
ȱ�ȱȱřŞȱ���ǯȱ
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6. MOZAIKOVI DRUŠTVENI BIZNISI

6.1. EKOMOZAIK

��������ȱ����ȱ�����£����ȱ��ȱ�����������ȱ���ċ����ȱ�������ȱ���£ȱ��������ȱ�������-
�����ȱ���������ȱ�������ȱ�����ȱ�ȱ
����������ǯȱ�����������ǰȱ�����£���ȱ��ȱ���ñ�����ȱ
���������ȱ���������ȱ����ȱ��������ȱ������ȱ�ȱ������������ȱ���ȱ����ȱ���ę�ȱ���£ȱ
���������ȱ��£���ȱ�ȱ�����ȱ��£������ȱ���������ȱ�ȱ�����ȱ�ȱ
����������ǯȱ
�����£���ȱ��ȱ���ñ�����ȱ��£���ȱ�ȱ������ñ���ȱ���������ȱ��£���ǰȱ�ȱ����£�ȱ��ȱ�ȱ������ȱ
��ñ���ȱ�ȱ��°���ȱi�����°�ǯȱ�����£���ȱ��ȱ����ȱ��ċ�ȱ���������ȱ����������ȱ���������ȱ
�����ȱ���������ȱŗŘȱ�������ǰȱ��¶����ǰȱ�������ȱ���ȱ��ȱ�ȱ��ȱ�����ȱ�£�£���ȱ����ȱ��ȱ�����-
����ȱ��ñ�ȱĚ�����������ȱ�ȱ�����������ǯȱ

�����£���ȱ£���ñ�����ȱ�����������ȱ�ȱŗŞȱ£����������ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ�������ȱ
ǻ��������������ǰȱ��������ǰȱ�²�����Ȧ�������ǰȱ�ȱ�������Ȧ��ȱ�ȱ������������Ǽǯȱ�£ȱ��ǰȱ
����ċ�����ȱ��ȱŝŘȱċ���ȱ���ȱ��£�����ȱ�������ǯȱ�����£���ȱ���������ȱŗŖŖŖȱ������������ȱ
���ñ����ȱ�²���ȱ�ȱ������ȱ£�ȱ����£������ȱ�����������������ȱ���������ȱ��ñ����ǯȱ��²���ȱ
���ȱ������ȱ
�����ȱ���������£�����ȱ�ȱ�����������ȱ�������ȱ������ȱ£�ȱę�����ȱ����£-
������ȱ�ȱ���������ȱ����ǯȱ�ȱŘŖŗŗǰȱ���������ȱ���ȱ�ȱ��������ȱ�������ȱ���������ȱ��ȱśȱ
ŖŖŖȱ�Řȱǯȱ���ȱ������ȱ�����£���ȱ��ȱ����£���ȱřřȱśŖŖȱ��ȱ�����������������ȱñ������ȱ
����ȱ�ȱ����ȱ���ċ���ȱ������������ȱ��ċ�ñ��ȱ£�ȱ�������ȱ�������ǯȱ

�����ȱ���������ȱ�ȱ����������ȱ�������ȱ�ȱ���������ȱ��ȱ£���ñ��������ȱ���������ȱ���������ȱ
��������ȱ�������ǰȱ���ȱ�����£����ȱ�����ȱ���ñ��ȱ������ȱ���ȱ��ȱ���������ȱ��Ǳ

Ȭȱ��������������ȱ��������ȱȃ����ċ������ȱċ���ȱ���£ȱ��������ȱ�������������Ȅȱ�ȱ
���������
Ȭȱ�£���ȱ�²���ȱ�ȱ����£������ȱ����ȱ
Ȭȱ���������ȱ������ȱ�ȱ�£�������ȱ��ñ����ȱ

��ȱ�����ȱŘŖŗŗǰȱ��°���ȱi�����°�ȱ����²��ȱ��ȱ����������ȱ������������ȱ£�ȱ£�����ñ��ȱ��ȱŝŖȱ
ŖŖŖȱ�Řȱ����ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ��������ȱ�ȱ�������ǰȱñ��ȱ��ȱ���ċ���ȱ�����ȱ��£�����������ȱ��ñ��ȱ
�²���ȱ�ȱ��°�ȱ����²���ȱ����ȱ�ȱŘŖŗŘǯȱ

�ȱŘŖŗŘǰȱ�����£���ȱ°�ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ���ċ���ȱ����£������ȱ�ȱ������������ǰȱ�ȱ�ȱ����ȱ
�������ȱ���������ȱ����������ȱ��ñ�����ȱ�ȱ��ñ����ȱ����ȱ��ȱ��ȱ������ȱ����ȱ���ȱ£��²����ȱ
��°�ȱ����ȱ�ȱŘŖŗŗǯȱ�����£���ȱ°�ȱ���������ȱ����ċ�����ȱ£��������ȱ���£ȱ���ċ���ȱ�������ȱ�ȱ
��������������ȱ����£����ǯȱ

6.2. MAŠTA - AGENCIJA ZA PROMOCIJU DRUŠTVENE ODGOVORNOSTI

����ȱ��������ȱ��i��ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ�����ȱ�ȱ�������������ȱ������������ȱ������������ȱ
���ñ�����ȱ������������ȱ�ȱ���ñ������ȱ�����£����ñ���ȱ�ȱ��
ǯȱ
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��i��ȱ���£�ȱ�ȱŘŖŗŘǯȱ������ȱ�ȱ�������ȱ��ȱ��ċ�ñ��ȱ������������ǰȱñ��ȱ��ȱ�������ȱ�£�£��ȱ�ȱ
������ȱ�����������ǯȱ��°���ȱ������ȱ����������ȱ����������ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ�����£�-
���ȱ�������ȱ���������ȱ��£���ǰȱ�����²���°�ȱ���ȱ��������Ȧ��������ȱ�����ȱ�°����ȱȮȱ�����-
£���ǰȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���ñ�����ȱ����������ȱ���������ȱ�ȱ��
ȱ���ȱ��£����ȱȃ�����Ȅǯȱ
���ȱ°�ȱ������ȱ������ȱ�����£����ȱ��ȱ��ñ��ȱ��£�����������ȱ�ȱ�����ȱ���������ȱ�������-
�����ȱ���ñ�����ȱ������������ȱ�ȱ�����ȱ�����£����ȱ�������ȱ����ȱ��������ǯȱ

ŘŖŗŗǯȱ������ȱ£�ȱ��i��ȱ��ȱ����ȱ����ȱ�£�£���ǰȱ���ȱ�ȱ����ȱ�������ǰȱ���������ȱ����ȱ�����ñ��ȱ
�ȱ������ȱ���������ǰȱ�£�������ȱ�������������ȱ����ċ�ȱ�ȱ��£�����������ȱ��������ȱ
���ñ�����ȱ������������ǯȱ���²����ȱ������ȱ���ċ���ȱ��ȱ�ȱ�£�������ȱ����ċ�ȱ����ȱ��������ǰȱ
��£��²����ȱ��������ȱ���������ȱ��£���ǰȱ�����£����ǰȱ�������ȱ���ñ�����ȱ����������ȱ
���������ȱ�ȱ��
ȱ���ȱ��£����ȱȃ�����Ȅȱ�ȱ�£�������ȱ����ċ�ȱ����²���ȱ�������ȱ�ȱ���-
������ȱ��£���ǯȱ	���ñ���ȱ����¶��ȱ£�ȱ��������ȱ���������ȱ������£����ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ���ǰȱ
��������ȱ��ȱ��£����ȱ£�ȱ	��ǰȱ���ȱ�ȱ������£������ȱ������ȱ������������ȱ£�ȱ��������ȱ�����ǯȱ

�£�����°�ȱ�ȱ��£��ȱ������²����ȱ�ȱ������ȱ���ȱ��ȱ�������ȱ�ȱ�������ȱ����������ȱ��������ȱ
�������ȱǻ���ȱ£����������Ǽǰȱ����������ȱę���������ȱ�������ǰȱ��������������ȱ���������ȱ
���������ȱ���ñ�����ȱ����������ȱ���������ȱ������ȱȃ�����Ȅǰȱ�������ȱ���ȱ��ȱ��²��ȱ��ȱ
����ȱ��ȱ������ȱ������ȱ��¶��ȱ�ȱ�������������ǯȱ����²��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ��������������ȱ���ȱ
�������ȱ����°�ȱ��ȱ��ȱ������������ȱ���ñ�����ȱ�����������ȱ�������ȱ����ȱ���������ȱ
�������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ�������ȱ£�ȱ������ȱ����������ǯȱ�£ȱ��ǰȱ��i��ȱ�ȱ��£���ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ
�����ȱ��°�ȱ�ȱ������ȱ��������ȱ����°�ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���������ȱ�����ȱ����ċ�����ȱ��i��ȱ£�ȱ
����������ȱ��£��ȱ£�ȱ������������ȱ���ñ�����ȱ������������ǰȱ�ȱ��£���ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ�ȱ
������������ȱ��ȱ�����������ǰȱ�������ȱ£�ȱ�����ȱ£���ċ����ǯȱ

�������ȱ���ȱşŚŖȱ���������ȱ�����������ǰȱ���������ȱ�ȱ�������������ȱ�ȱ��������ǰȱ
�������ñ�°�ȱ���ȱ���������ȱ��£���ǰȱ�����£����ȱ�ȱ�������ȱȃ�����Ȅȱ�ȱŘŖŗŖǯȱ�ȱŘŖŗŗǯȱ
������ǯȱ������������ȱ��������������ȱ����������ȱ�����������ȱ��ȱŘřŖȱŖŖŖȱǧǯȱ
�����ȱę����£�����ȱ����ȱ���������ǰȱ����������ȱ�ȱ�������ȱ£�ȱ��i��ǰȱ���������ȱ��ȱ��ȱ
�������ȱ��ȱ�������ȱ����������ȱ��ȱ��ċ�ñ��ȱ��ȱŘŖŗŘǯȱ��i��ȱ°�ȱ������ċ���ȱ����ȱ������ñ��ȱ�ȱ
����������ȱ����ȱ��������ȱ������ȱ�ȱ�������ȱŘŖŗŘǯȱ�ȱ������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ°�ȱ��i��ȱ
���������ȱ����ȱ����ȱ������ȱ��������ȱ�ȱŘŖŗŘǯȱ������ǯȱ
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7. RAZVOJ MOZAIKA

7.1. STRATEŠKE SMJERNICE

U aprilu 2010. Mozaik je organizovao trodnevni sastanak strateškog planiranja s 

�����������ȱ��������ǯȱ��ȱ������ȱ����ȱ�����£�ȱ��ę������ȱ���ȱ����²��ȱ��������ȱ�ȱ
�����°�ȱ�£�£���ȱ�ȱ�£����ȱ�ȱ������ȱ��ȱ��£���ȱ���²���ȱ��������ȱ�ȱ��������ȱ°�ȱ��ȱ���²�����ȱ
�ȱ������£�°��ȱ�������ǰȱ�ȱ����ȱ��ȱ��£���ȱ£�ȱ��������ǰȱę���������ȱ���ċ�����ǰȱ����������ȱ
organizacioni razvoj te koji su oblikovali strateške pravce za dalji razvoj Mozaika. Ovi 

������ñ��ȱ������ȱ����������ȱ����ȱ������²��ȱ�£�£���ȱ�ȱ������£�����ǰȱ���������ȱ��������ȱ
koje smo nedavno uveli te vanjske prilike i prijetnje. Razmotrili smo naše strateške 

���������ȱ�ȱ����²���ȱ��ȱ��������ȱ��������������Ǳȱ

����������ȱ��������������Ǳȱ��ñȱ�����ȱ���ȱ°�ȱ��ȱ���������ȱ��£����ȱ�������°��ȱ��������ȱ
�ȱ������ñ����ȱ��������ȱ���������ȱ�ȱ���ċ������ǰȱ������ȱ����ȱ���ñ�������ȱ�ȱ��������ȱ����ǯȱ���ȱ
����������ȱ������ȱ��ȱ�ȱ��ȱ�������ȱȮȱ��£���ȱ��ȱ�������ȱ£��²����ȱ����°���ȱ����ȱ������ȱ
£����������ȱ�ȱ��������ȱ���ȱ������ȱǻ��ȱŗśȱ£����������ȱ�ȱ����������ȱ���������ȱ
��£���Ǽǯȱ��ñ�ȱ��£���ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ����������ȱ���ñ�����ȱ�����£�°�ȱ����ȱ�����������ȱ
�������ȱ��������ȱ�������������ȱ�����ċ�����ȱ�ȱ���ñ�����ȱ�����°���ȱ�ȱ����������ȱ
�������������ȱ����ȱ�����ñ���ȱ�����ȱ������������ǯȱ������ñ����ȱ�ȱ�����ċ�����ȱ��������ȱ
resursa i modernizaciji rada i procedura integralni su dio ove strategije. 

��ȱ���������ȱ��������ȱ����ȱ��������ȱ�ȱ������°��ȱ�����ȱ������ǯȱ��¶����ǰȱ�����ȱ�����ȱ
�����������²��ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ����ȱ��ȱ������ȱ�ȱ����ȱ��ȱ�ȱ���������ȱ���������ȱ�ȱ��ñ��ȱ
strategijom. 

����������ȱ���������Ǳȱ�������ȱ��ċ���ȱ��������ȱ°�ȱ��ȱ������������ȱ���������ȱ��¶�ȱ����ȱ
����������ǰȱ���ȱ�ȱ��¶�ȱ���ę����ȱ����������ǯȱ���ȱ°�ȱ�����ȱ���������ȱ����ñ�����ȱ�����-

������ȱ������������ȱ���������ȱ���ñ������ȱ�����£�°�ǯȱ

����������ȱ£�ȱ������������ȱę���������ȱ���ċ������Ǳȱ
��ȱ���ñ�����ȱ�����£�°�ǰȱ�ȱ������°��ȱ
���ȱ������ȱ�����������ȱ������ȱ���ȱ���ċ��ȱ�ȱ�����£��������ȱ�����ę���ȱ��������ǰȱ����-

������ȱ��ȱ�������ȱ��£���ǰȱ�������������ȱ������ȱ�ȱ���ñ�����ȱ������ȱ�ȱ����ñ�����ȱ�������-
�����ȱ���������ȱ�ȱ��²����ȱ���ȱ���ę���ȱ���ñ�����ȱ���������ȱ��£����Ǳȱ�����£���ǰȱ����-

����ȱ��i��ȱ�ȱ���ȱ����ȱ��ȱ�£������ȱ�£ȱ��ñ��ȱ²�������ȱ��������ȱǻ
�������ȱ������¶�ȱ�ȱ
����£��Ǽǯȱ���ȱ���ę���ȱ�����£�°�ȱ���ċ��ȱ°�ȱę���������ȱ���ċ�����ȱ���������ȱ��£���ǰȱ
���ȱ�ȱ�������ȱ����������ȱ��ñ��ȱ����ǰȱ��£���ȱ�ȱ������ǯȱ

�ȱ�������ȱ����ȱ����������ȱ��£����ȱ���ñ������ȱ�����£�°�ȱ�ȱ�����ȱ�����������ȱ�ȱ
������ǰȱ��ñȱ���������ȱ����ȱ�ȱ���������ȱ£���ċ����ȱ���ȱ°�ȱ��������ǯȱ����ċ����ȱ��ȱ��ċ��ȱ
����°�ȱ��ȱ°�ȱ���ċ���ȱ���²��ñ°�ȱę���������ȱ���ċ�����ȱ���������ǯȱ��������ȱ����²�����ȱ�ȱ
��²�����ȱ����²���ȱ£���ċ����ȱ�ȱ������ȱ��ȱ������ȱ����������ǯȱ
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���ñ���ȱ������ȱ������²���ȱ���ȱ������ȱ���ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ��ñ�ȱ�����ȱ£�ȱ�������ȱ
��������ȱ�ȱ��ñ�ȱ��������ǰȱ�ȱ����ȱ�������ȱ£�������°�ȱ�ȱ����������������ǰȱ�����������ǰȱ
���������ȱ�ȱ������£�����ȱ���������ǯȱ����ȱ°�ȱ��£���ȱ��£����ȱ�������ȱ��������������ȱ
����������ȱ£�ȱ��£���ȱ���ȱ���ñ������ȱ�����£�°�ȱ�ȱ£�ȱ�����ȱ������ȱ�������ȱ�ȱ���ę���ȱ
��������ǯȱ��ȱ°�ȱ����������ȱ��ñ�ȱ�������ȱ�����������ȱ�ȱ������ȱ������������ǯȱ��ñ�ȱ
������ȱ£�ñ����ȱ��� Ȭ�� �ȱ��ċ�ȱ�ȱ��ñ��ȱ��������������ȱ����ȱ������ȱ����ȱ����ȱ�����ȱ
����ȱ����²��ǯȱ��¶����ǰȱ²��ñ°�ȱ����������ȱ���������������ȱ��� Ȭ�� �ȱ��ñ��ȱ��������ȱ
�ȱ�����£�°�ȱ�����ȱ��ȱ��£����ȱ�ȱ��²���ȱ�������������ȱ�ȱ����°��ȱ�������ǯȱ

7.2. POBOLJŠANJE PROCESA

���²���ȱ��ȱ�������ȱ������������ȱ���������ȱ�������ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ�����ȱ���ȱ����ȱ
��ȱ������ȱ����ȱ���ȱ������������ȱ��������ǰȱ���ȱ�����£�����ȱ�£������ȱ���ȱ�������²��ȱ
������ñ����ȱȱ�ȱ��ñ��ȱ�����������ȱ���������ǯȱ���ȱ��ȱ�����£���������ȱ����£���������ȱ
��ñ��ȱ�������ȱ���������ȱ�ȱ���¶����ȱ��������ȱ���������²���ȱ���ñ����ȱ����ȱ���ȱ�������ȱ
���ċ���ȱ�����ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ����²����ȱ���ċ����ȱ����ȱ��������ȱ����ǯȱ

��������ȱ��ȱ����£���ȱ�ȱ£���ñ���ȱ��£���ȱ���������ȱ�¢������ȱ���������ǯȱ���ȱ��ȱ
��������ȱ����������ȱ�������ȱ����ȱ���ȱ�����°���ȱ���ċ����ȱ������ȱ������ȱ��£����ȱ
£�ȱę�������ȱ�ȱ��������������ȱ���������ȱ����ȱ��������������ȱ�ȱ���ċ���ȱ����ċ��ȱ��£���ȱ
��������ȱ�ȱ��ñ��ȱ�����£�°���ǯȱ����ȱ�������ȱ�������ȱ°�ȱ��ȱ��ñ�ȱ
ę�������Ȧ��²����������ǰȱ������ȱ�����ǰȱ�����ȱ�������ǰȱ����£������ȱ�ȱ�������ǯȱ�������ȱ
��ȱ�ȱ������ȱ£���ñ���ȱ��£�ȱ�ȱ����������ȱ����������ȱ��ȱ�����ȱ�ȱ��²����������ǯȱ
�²�������ȱ��ȱ°�ȱ���ȱ����ȱ�ȱ��������ȱ�ȱ�����ȱŘŖŗŘǯȱ����¶��ǰȱ����²���ȱ���ȱ����������-
rati Microsoft Exchange i tako raditi hosting našeg e-maila lokalno, na našim vlasti-

���ȱ���������ǯȱ���ȱ��������ȱ�����������ȱ�ȱ����������ȱ��£���ȱ��£���ȱ£�ȱ��ñȱ��������ȱ
����ċ���ȱ��£��ȱ£�ȱ�Ȭ����ǰȱ���������ȱ�ȱ�������ȱ��ȱ£�������ǯȱ�ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ�ȱ�ȱ
�������ȱ�����ñ����ȱ����ȱ��ñ��ȱ ��ȱ��������ȱ��ȱ��ñ�ȱ�������ȱ�ȱ����²���ȱ������ȱ
���ċ����ȱ�����������ȱ����������������ȱ��£���ȱ£�ȱ��������ȱ����ȱ��������������ȱ
ǻ���ċ����ȱ��Ȭ����ǰȱ����ȱ����ȱ�£���ñ�������ȱ£�ȱ���ȱ��ñ�ȱ��������ȱ�ȱ���ȱ����������ȱ
�����������ȱ��£���ȱ£�ȱ��ñ�ȱ��������ǰȱ�ȱ��ċ��ȱ£�ȱ���������ȱ���ȱ�����ȱ��������Ǽǯȱ

���ȱ���ȱ�������ȱ��²��ȱ��ȱ����ȱ������ȱ�ȱ��²����ȱ����ȱ�£�ȱ�����ȱ������ñ����ȱ������-

��������ȱ���ȱ°�ȱ���������ǯȱ���ȱ°�ȱ£��²���ȱ��ȱ��ċ���ȱ��²�����ȱ��ȱ°�ȱ��ñ�ȱ�������ȱ
�����£���ȱ����²��ȱȱ��£������ȱ��ȱ��������ȱ���������ȱ�ȱ���²���ȱ��ñ�ȱ������ñ��ȱ��������ȱ
��������ȱ�ȱ���ċ����ȱ����²���ȱ���������ȱ��ñ��ȱ����������ȱ�ȱ£��£����ȱ���������ȱ
���ċ�����ȱ�����ȱ������ȱ��ċ���ǯȱ
���ȱ���ȱ����ñ���ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ���ȱ������ȱ��ȱ����������ǰȱ��������ȱ�ȱ�����������ȱ
��ȱŗŜŝȱŞŚŚȱǞȱ�ȱ��������ȱ��ȱ�£���������ȱŘŖŗŘǯȱ����ȱ°�ȱ���ȱ��ȱ�������������ȱ����°���ȱ
�ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ��������ȱ�������ȱǻ�������������ȱ�������Ǽȱ���ñ�����ǯȱ
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7.3 LJUDSKI RESURSI

Ove godine smo ponovo potvrdili naše uvjerenje da su pravi ljudi na pravom 

������ȱ��ȱ���������ȱ£��²���ȱ£�ȱ�����£����ȱ�������ǯȱ������ȱ��ȱ�£�£��ȱ�����°�ȱ�����ȱ
�����ȱ�ȱ��ȱ��ñȱ������ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��������ȱ��²���ȱ£�ȱ£���ñ��������ȱ
�������ǯȱ��¶����ǰȱ�ȱ��ñ�ȱ���ȱ����ȱ£���������ȱ���������ȱ�������ȱ��������ȱ�������ȱȬȱ
��£���ȱ���ȱŗśȱ�������ȱ����������ȱ�ȱ���ȱ���������ǰȱ�����£���ȱ���ȱŗŞȱ�������ȱ�ȱ�����ȱ
ŝŖȱ��£������ȱ����������ǰȱ�ȱ��i��ȱ���ȱ���ȱ������ȱ£����������ȱ�ȱ������ȱ���������ǯȱ
�����ȱŘŖŗŗǯȱ������ȱ���ȱ�����ȱ������ȱ�£�£��ȱ�ȱ����ȱ����������ȱ�����ȱ���������ȱ£�ȱ
�����£���ȱ���ȱ�ȱ£�ȱ��������ǯȱ
���²��ǰȱ�����ȱ����ȱ�������ǰȱ�������ȱ���ȱ��������ȱ

�������ȱi�ñ����ȱ�ȱ�������ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ�ȱ������ȱ£�ȱ�������ȱ�������ǰȱ���������ȱ�ȱ
�������ȱ�ȱ�����£����ȱ��ȱ������ǯ

������ȱ���ȱ£��������ȱ��������ȱ�����ȱ�������Ǳȱ�����ȱ���������ȱ£�ȱ�����£���ǰȱ�����ȱ
��������ǰȱ�����ȱ����ȱ°�ȱ����£���ȱę���������ȱ�ȱ���������������ȱ�����ċ����ȱ��ñ��ȱ��ȱ
�����ȱ�����ȱ��������¶���ȱ�ȱ���������ȱ£�ȱ�������ȱ��������ȱ�ȱ����£���ǯȱ����¶��ȱ���ȱ
£��������ȱ�ȱ�����ȱ�����������ȱ�����ċ���ȱ£�ȱ��������ȱ�������¶�ǰȱ���ȱ��ȱ�����ȱ
�����ċ��ȱ����ȱ�����ȱ��ñ�ȱ��������ȱ�ȱ����£��ȱ�ȱ��°�ȱ��ȱ²���ȱ����ȱ����ȱ��ȱ
�������ǯ

����ȱ��ȱ��ñ��ȱ�����°�ȱ���ñ���ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ����ȱ������ȱ�ȱ������°���ȱȬȱ£�ȱ�����ȱ��ȱ
��ȱ���������ȱ����ȱ�����ȱ�����ǰȱ�ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ²��ȱ��ȱ���������ȱ��ñ���ǯȱ����ȱ����ȱ
���ȱ��ȱ����ñ���ȱ��ȱ�������ȱ����������ȱ�����ȱ���ȱ�����ǰȱ��¶����ǰȱ�����ȱ��������ȱ
�������ȱ���ȱ����²���ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���������ȱ���ñ����ȱ�ȱ���������ȱ���ȱ������ǯȱ
���²��ǰȱ
�������ȱ���ȱ£��������ȱ�����¶�ȱ������ȱ�����ǰȱ����ȱ��ȱ�����������ȱ�ȱ�������ȱ���Ȭ
�������ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ��������ȱ²������ȱ�����£���ȱ����ȱ�ȱ������ȱ����°ȱ�����������ǯ
�����ȱŘŖŗŗǯȱ������ȱ���ȱ��ȱ��£�������ȱ������ȱ����°��ȱ����������Ǳȱ��ñ�ȱ��������ȱ
ǻ���ę���ȱ�ȱ�����ę���Ǽȱ£����������ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ�����²����ȱ�������ǰȱ����ȱ��ȱ���ȱ
²����ȱ����ȱ����ȱ��������ȱ���£����ȱ��ȱ������������ȱ�ȱ����������ȱ������ȱ��������ȱ�ȱ
������ȱ��ȱ��ȱ²����ȱȈ�����Ȉȱ��������ȱ�������������ȱ���ȱ�����ċ����ǯȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ
��£��������ȱ��¶�ȱ����������ȱȦȱ��������ȱ�ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��������£���ȱ��ȱ
²��������ȱ��ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��£������ȱ��ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ�����ȱ�������ȱ����������ǯȱ
��¶����ǰȱ��ȱ���ȱ�������ȱ������ñ���ȱ������ñ���ȱ������������ȱȬȱ�������ȱ�����²��ȱ
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