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1. SAZETAK

FONDACIJA MOZAIK je drustveno preduzece koje pruza finansijsku i
savjetodavnu podrsku za realizaciju akcija gradana koje su od zajednickog interesa
zajednicama u Bosni i Hercegovini (BiH). Mi gradimo zajednice i istovremeno

trazimo obecavajuce mlade preduzetnike ¢iji ¢emo razvoj podrzati i ubrzati.

U 2013. godini smo podrzali 301 inicijativu zajednica, ¢ija je ukupna vrijednost
671.028 €, od Cega je 52% obezbijedila zajednica. Za vrijeme implementacije
inicijativa, 3.774 volontera je provelo 73.058 sati dobrovoljno radeci. Nas godisnji
budzet u 2013. godini je iznosio 1.210.896 €.

2013. godina je bila puna uspjeha i izazova. Zavrsili smo neke, a zapoceli nove
programe, u skladu sa nacrtom nase nove desetogodisnje strategije ¢iji su fokus
mladi. Omladinske banke su postale najveci program za mlade u regionu.
Partnerstvo sa preko 30 opc¢ina/opstina je nastavljeno i memorandumi o
razumijevanju su potpisani sa nekoliko nadleznih iz kantonalnog i entitetskog nivoa.

Ovo je ukljucilo i finansijsku posvecenost nasim programima.

U partnerstvu sa Deloitte International dobili smo USAID GOLD projekat koji ce
obezbijediti 6.020 novih radnih mjesta u BiH. U partnerstvu sa Catholic Relief
Services smo poceli implementaciju najve¢eg USAID-ovog projekta pomirenja, u

kojem ¢e Mozaik administrirati grantove formalnim i neformalnim grupama.

Znacajno smo unaprijedili nas IT sistem - dva portala za online administriranje
grantovima i Dynamics Nav (Microsoftov vodeci softver za finansijski i korporativni
menadzment) je sada u funkciji. Uspostavili smo odjel za komunikacije da bismo

povecali nasu vidljivost i podrzali filantropske aktivnosti.

Jo$ uvijek nastojimo prevazici izazove u EkoMozaiku, narocito jer jos uvijek nije
dosegao tacku rentabilnosti. Kako god, mi smo ovo iskoristili kao priliku da
napravimo reorganizaciju i da potrazimo strateSkog partnera sa neophodnim
trZiSnim vezama. Nas drugi drustveni biznis, Agencija Masta, je ostvarila godisnji
prihod od preko 25.000 $.

Danas, Mozaik ¢ini tim od 25 profesionalaca koji zajedno sa nasim drustvenim

biznisima broji 40 zaposlenih.



2. STRATESKE IZJAVE

U 2013. smo nastavili strateSko planiranje koje smo poceli u oktobru 2012. Trenutno
razvijamo kurikulum za sve mlade koji ¢e prodi kroz program u narednih 10 godina.
Neki M&E alati su integrisani u na$ online portal, da bismo osigurali da na efikasan

nacin prikupljamo podatke koji su nam potrebni.

Nase stratesko planiranje je u procesu i ocekujemo da ¢emo imati finalnu verziju u
sljedecih Sest mjeseci. U meduvremenu, jos uvijek se vodimo strateskim izjavama iz

prethodnog perioda:

2.1. VIZIJA
Aktivne zajednice-pokretaci drustvenog i ekonomskog razvoja.

2.2. MISIJA
Fondacija Mozaik je bosanskohercegovacko drustveno preduzece koje kroz finansijsku i

savjetodavnu podrsku podstice ljude da se organizuju i da unaprijede svoje zajednice.

2.3. CIL]
Poboljsati drustvenu koheziju® i podrzati razvoj aktivnih i jakih zajednica koje prepoznaju
vlastite resurse, poduzimaju inicijative i zajedno sa vladinim i poslovnim sektorom rade na

vlastitom, drustvenom i ekonomskom razvoju.

3. 2010-2014 CILJEVII OSTVARENA POSTIGNUCA U 2013.

CILJ 1 - PRUZITI PODRSKU CILJANIM ZAJEDNICAMA NA OSNOVU EMI METODOLOGIJE
EMI (educirati-mobilizirati-utjecati) metodologija osigurava mobilizaciju lokalnih
resursa, jaca kapacitete unutar zajednice da se zajednicki radi na socijalnom i

ekonomskom razvoju zajednica, gradeci drustveno kohezivne lokalne zajednice.

' Ne postoji globalno prihvaéena definicija "drustvene kohezije", stoga smo razvili jednu na temelju
sacuvanih definicija koja najbolje definira ono $to radimo kako bi se postigla: "Socijalna kohezija je
stanje skladnih i produktivnih drustvenih odnosa, gdje clanovi zajednice, bez obzira na

razlike u socijalnom i ekonomskom statusu, dijele zajednicke vrijednosti i ciljeve, imaju osjecaj
zajednicke predanosti i pripadanja zajednici, osjecaj solidarnosti, odgovornosti i uzajamnog

priznavanja i ucestvuju u aktivnostima za opce dobro. "



Ostvareni rezultati:

U 2013. Mozaik je podrzao 301 lokalnu inicijativu. 52% od ukupne vrijednosti
podrzanih akcija je mobilizirano na lokalnom nivou, kroz poticanje individualne i
korporativne filantropije na nivou lokalne zajednice - ukupno 818 osoba i 280

preduzeca je podrzalo implementaciju akcija.

Dodatno, 31 op¢ina/opstina i jedno entitetsko ministarstvo su na nas racun uplatili
133.622 € za podrsku naSim programima. 3.774 volontera je provelo 73.028 sati

radedi na realizaciji inicijativa.
CIL]J 2 - OSIGURATI KONTINUIRANU KVALITETU POBOLJSANJA EMI METODOLOGIJE

Kontrola kvalitete i kontinuirano usavrsavanje su i dalje u sredistu naSe EMI
metodologije. EMI osigurava najbolje usluge za zajednice, istovremeno povecava
potencijalnu Sirinu impakta. Procjena impakta ja¢a Mozaikovu poziciju i otvara vrata

za daljnji razvoj.
Ostvareni rezultati:

U 2013. godini, nas fokus je bio na poboljsanju kurikuluma i materijala za obuku
kako bi se pripremilo sve za novu strategiju. Uspjeli smo ovo inkorporirati u dva
projekta koje financira EU, jedan, Za aktivne zajednice, je usmjeren na povecanje i
jacanje mreze nasih savjetnika i buducih trenera (MreZa za aktivne zajednice) i
objavljivanje promotivnih i trening materijala i drugi, SIGN za odrzivost, usmjeren je
na usporedivanje i poboljSanje nase metodologije na regionalnom i medunarodnom
nivou. Osim toga, mi uvodimo sveobuhvatna IT rjeSenja (portal, online prijave,
online monitoring i prac¢enje, Dynamics NAV) koja ¢ine nas rad produktivnijim i

troskovno-ucinkovitim.
CIL] 3 - STVARANJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

DOP mozZe imati snazan utjecaj na mobilizaciju lokalnih resursa i na drustveni i
ekonomski razvoj. Kroz ovaj cilj, Mozaik nastoji poboljsati spremnost preduzeca da
ucestvuju u inicijativama zajednice i doprinesu razvoju zajednice i drzave.
Istovremeno, kroz ovaj cilj Zelimo istaknuti pozitivne primjere korporativne
odgovornosti. U sklopu nove strategije, nas fokus ce se preusmjeriti s DOP-a na

promociju korporativne filantropije.



Ostvareni rezultati:

1. IstraZivanje o stavovima gradana i preduzeca o filantropiji u BiH, prvo nakon 2007.

godine

2. Istrazivanje o poreznim zakonima koji utje¢u na filantropiju u BiH, s preporukama

za daljnje akcije zagovaranja
3. Priru¢nik o tome kako preduzec¢a mogu biti oslobodena od poreza u BiH

4. Podrska nasim dvama drustvenim preduzec¢ima i pozicioniranje Mozaika kao

vodeceg drustvenog preduzeca u regiji

CIL] 4 - OJACATI MOZAIKOVU POZICIJU NA NACIONALNOM I
REGIONALNOM NIVOU

Bolja vidljivost Mozaikovog pristupa na nacionalnom i regionalnom nivou ce
doprinijeti Sirenju naseg utjecaja na drustveni i ekonomski razvoj u ruralnim

zajednicama u BiH, kao i u regiji.
Ostvareni rezultati:

Osnovali smo novi komunikacijski odjel koji je znacajno pospjesio nas imidz na
nacionalnom nivou. Konacno, imamo zadovoljavaju¢u web stranicui drustvene
mreze (Facebook, LinkedIn i Twitter) kao naSe glavne alate komunikacije. Na
medunarodnom nivou, u 2013. godini, Mozaiku i MaSti je ponudeno da budu
domacini EFC AGA konferencije u maju 2014, s viSe od 500 ucesnika iz cijeloga

svijeta.
CILJ 5 - POSTICI ODRZIVOST

Mozaikova odrZivost ce osigurati izvor kontinuirane podrske drustvenom i
ekonomskom razvoju ruralnih zajednica u BiH i u regiji. Postizanje odrzivosti c¢e
takoder poboljsati poloZaj Mozaika u poticanju drugih organizacija da ucinkovito
mobiliziraju lokalne resurse (ukljucivanje u filantropske aktivnosti) umjesto da ovise

0 donatorskim sredstvima.
Ostvareni rezultati:

U 2013. smo nastavili s obje inicijative koje izravno podupiru nasu finansijsku
odrzivost - ulaganje u na$ drustveni biznis (prvi povrati sredstava iz MaSte su
ostvareni u 2013. godini) i strategija povecanja vrijednosti zaduZzbinskog fonda. Na$

novi komunikacijski odjel prvenstveno je usmjeren na stvaranje jasne poruke da bi



nas impakt pribliZio gradanima i preduzec¢ima koji su podrzali nas zaduzbinski fond
(MFond).

4. REZULTATI U 2013. GODINI

Mozaik je usredocen na tri glavna podrudja:

¢ Jacanje unutarnjih kapaciteta i procesa kako bi podrzali nasu novu strategiju (odjel

komunikacija, IT rjeSenja, okvirni kurikulum, nacionalne mreze trenera).

* Promocija filantropije (definisanje utjecaja i strategije koja se odnosi na gradane i
preduzeda; istrazivanje o stanju filantropije; istrazivanja o poreznim zakonima koji se
odnose na individualnu i korporativnu filantropiju)

* Samoodrzivost (drustveno preduzetnistvo, zaduzbinski fond)



5. PROGRAMIIPROJEKTI

5.1.0MLADINSKE BANKE

Mozaik je posebno ponosan na program Omladinske banke koji je od strane
Microsofta priznat kao vodeci omladinski program u regiji. Poceli smo Omladinsku
banku u 2008. godini u pet bh. op¢ina. Kroz strateski razvoj i Sirenje programa, danas
smo aktivni u 31 op¢ini, zahvaljujuci USAID-ovoj podrsci od 1.900.000 miliona

dolara.

Brojke su impresivne: u periodu od 2008-2013. u 31 op¢ini/opstini je 12.800 mladih i
poduzetnih volontera provelo 226.170 sati radeci na implementaciji 965 projekata, cija
je ukupna vrijednost 1.800.000 €, a koji su imali utjecaj na preko 518.000 direktnih

korisnika.

Uspjeh programa Omladinske banke je porastao i uspostavljena su nova partnerstva

sa vlastima, preduzecima i nevladinim organizacijama:

e Mozaik je postao ¢lan Medunarodne mreze omladinskih banaka koja okuplja
20 organizacija koje podrzavaju 172 omladinske banke u 24 drzave.

e Podrzali smo Divac Fondaciju u procesu uspostavljanja njihovog programa
Omladinske banke i pokrenuli saradnju izmedu BiH i Srbije.

e Ministarstva oba entiteta koja se bave pitanjima mladih su potpisali
Memorandum o razumijevanju sa Mozaikom, pruzajudi finansijsku podrsku
nasem programu u 2013. i2014.

e Microsoft je programu Omladinske banke dodijelio svoju Youth Spark
nagradu, jednu od tri Microsoftove nagrade u Evropi.

e Partnerstva sa 31 op¢inom/opstinom i njihova finansijska pomo¢
Omladinskim bankama; ukljuc¢ivanje Omladinske banke u op¢inske/opstinske

strategije kao osnovnih temelja odrzivosti programa Omladinske banke.

U 2013. OB su podrzale 290 projekata mladih u ukupnoj vrijednosti od 501.488 €.
Mozaik je doprinio sa 224.151 € od USAID-a, op¢ina/opstina i ministarstva, a 55% od
ukupne vrijednosti su obezbijedili mladi, kroz mobilizaciju lokalnih resursa od 813
pojedinaca, 270 preduzeca, 139 institucija i 101 nevladine organizacije, Sto ukazuje na

veliki potencijal za promovisanje lokalne filantropije.

Ove godine smo osvojili najvec¢i USAID-ov projekat pomirenja, u partnerstvu sa CRS-

om. Jedan od segmenata projekta je i uspostavljanje Nacionalnog OB odbora, koji se



sastoji od 31 najboljih mladih iz 31 op¢ine/opstine, koji ¢e, koristedi iste principe kao

OB, podrzZati projekte pomirenja mladih u iznosu od 300.000 $.

U 2013. godini smo imali dodatne aktivnosti koje su podrZane od strane Balkan Trust
za demokraciju, s ciljem promovisanja programa, postignuca i rezultata na
kantonalnom i entitetskom nivou, kako bi se osigurala finansijska i tehnic¢ka podrska
dugorocnoj odrZivosti programa. Kao rezultat toga, mi smo potpisali memorandume
sa Ministarstvom porodice, omladine i sporta RS i Bosansko-podrinjskim kantonom
Gorazde. Trece, s Federalnim Ministarstvom kulture, sporta i mladih se pregovara i
su vecinu pregovaranja obavili ¢lanovi OB odbora, volonteri, koji su, u stvari, ciljana
skupina programa. Njihova sredstva i vodstvo koordinira najmlada Mozaikova
menadZerica (26), koja je bila klju¢ni faktor koji je podstakao ministarstva da ponude

daljnju finansijsku podrsku programu.

Jedan od najvecih izazova ove godine je bilo kako izraditi i implementirati
prilagodeni web-portal koji ¢e povecati nasu produktivnost i poboljsati prikupljanje
podataka i evaluaciju. Nakon nekoliko neprospavanih noc¢i nasih programskih
menadzera, IT sluzbenika, razvili smo portal i bazu podataka, koje je americki
Deloitteov strucnjak za podatke opisao kao "definitivno najnaprednije nego u bilo

kojoj nevladinoj organizaciji i jedne od naprednijih u poslovnom sektoru".

Omladinska banka ostaje vode¢i Mozaikov program. Zahvaljujuci velikom uspjehu
programa i iskustvu kojeg je Mozaik stekao implementirajuci ga, odlucili smo
fokusirati nasu strategiju od 2015-2025 na mlade i preduzetnistvo. Omladinske
banke obuhvataju razvoj zajednice, participativni pristup, veliku mobilizaciju
lokalnih resursa i aktivizam, a imaju bottom-up utjecaj na politike (strategije mladih i
budZete lokalne vlasti). Mi smo otkrili nove mogucnosti za daljnji razvoj OB pristupa
kako bi se stvorile ve¢e mogucnosti za ekonomski razvoj, kao i solidarnost u malim

zajednicama u BiH.
Glavna Mozaikova postignuca kroz ovaj program su:
* Povecan broj podrzanih inicijativa (226 u 2011; 259 u 2012; 290 u 2013);

* promocija uspjeSnog mehanizma za razvoj zajednice i aktivizam mladih na

drzavnom nivou; program prepoznat kao ucinkovit alat za sprovodenje strategije
mladih;

* poboljSana saradnja sa 31 opc¢inom, ukljucujudi i finansijsku podrsku;



* bolja saradnja sa kantonalnim i entitetskim nadleZnim ministarstvom, ukljucujudi i

finansijsku podrsku;

* poboljSana saradnja sa relevantnim nevladinim organizacijama na drZavnom i
regionalnom nivou — Fondacija tuzlanske zajednice, KULT, SHL, Divac Fondacija,
YBI;

* veliki primjer uspjesnog bottom-up zagovaranja - nasi korisnici obezbijedili

podrsku kantona i entiteta;
* prisutnost u vecini ruralnih dijelova u op¢inama do 5.000 stanovnika;
* osigurana prilika neformalnim grupama da doprinesu razvoju njihovih zajednica;

e povecani kapaciteti mladih da mobiliziraju resurse da bi rijesili probleme mladih i

zajednice;
* podrska Mozaikovom strateskom cilju: odrzivosti.

5.2.ALL INCLUSIVE

Ovaj program je nastao iz programa Drustvena pravda i inkluzija. Kroz All Inclusive
cilj nam je pruZiti finansijsku i tehnicku podrsku formalnim skupinama mladih.
Program je zapocet u julu 2013. godine, a finansijski je podrZan od strane Austrijske
razvojne agencije, Medicor Fondacije i Light for the World u iznosu od 224.000 € i
traje dvije godine.

Kroz ovaj projekat, Mozaik podrzava nevladine organizacije mladih u BiH u 10
opcina/opstina, koriste¢i EMI metodologiju, kako bi se stvorilo okruZenje u kojem je
svim gradanima data prilika da ucestvuju u razvoju njihovih zajednica, postujuci
razlicitosti i prava svakog covjeka. Cilj nam je podrzati ove nevladine organizacije,

glavne pokretace razvoja zajednica u svojim opc¢inama.

Osim EMI aktivnosti, razvili smo i pilot dodatne aktivnosti kako bismo podrzali nasu
test-invest metodologiju, kao Sto je peer edukacija i zajednicke volonterske akcije.
Organizacije ¢e dobiti dva granta i najbolji pojedinci ¢e implementirati trecu akciju u
zajednici, ali u zajednici koja nije njihova vlastita i gdje ¢e uloziti dodatne napore

kako bi mobilizirali lokalne resurse i okupili volontere.

Prve grantove smo dodijelili u decembru 2013. godine i izvjeStaj ¢e uslijediti u

narednoj godini, nakon to se prikupe podaci o u¢es¢u zajednice i volontera.



U prvoj polovini 2013. godine smo zavrsili Projekat Plus, u okviru kojeg je pet
segregiranih centara za djecu sa posebnim potrebama pretvoreno u inkluzivne centre

koji provode prihodovne aktivnosti da bi osigurali svoju odrzivost.

U okviru ovog programa, pet centara za osobe sa invaliditetom su zapocele
inkluzivne aktivnosti koje okupljaju sve c¢lanove zajednice. Oni su takoder
uspostavili prihodovne aktivnosti koje imaju utjecaj na njihovu finansijsku odrzivost.
Cetiri centra ve¢ stvaraju profit. Kroz ovaj program smo podrzali pet inicijativa, ¢ija
je ukupna vrijednost 39.000 €, a 23% ukupne vrijednosti je obezbijedeno kroz
mobilizaciju lokalnih resursa i to kroz podrsku pojedinaca (4), preduzeca (6), javnih
institucija (4) i NVO-a (39).

Glavna Mozaikova postignuca kroz ovaj program:

e Mozaik je prepoznat kao bitan zagovarac preduzetnickih ideja DPO;

e stvorene mogucnosti za osnivanje pet centara i prenesen know-how o
uspostavljanju i upravljanju drustvenim preduze¢ima na organizacije civilnog
drustva;

e uspostavljene prihodovne aktivnosti koje uposljavaju dvije osobe sa
invaliditetom;

e testiranje naSe EMI metodologije na najugroZenijim grupama;

e uobliceni stavovi osoblja Mozaika o inkluziji i drustvenoj pravdi kroz direktnu
komunikaciju i aktivnosti;

e dugorocno partnerstvo sa fleksibilnim donatorom, strucnim u specificnom

podrudju, sto dodatno pospjesuje Mozaikove kapacitete.

5.3.ZA AKTIVNE ZAJEDNICE

U okviru ovog programa, zajednice su dobile male grantove da podrze aktivnosti od
zajednickog interesa koje aktivno ukljucuju gradane u planiranje i implementaciju.
Ojacani su kapaciteti zajednica u zajednickom odlucivanju i participativnom ucesc¢u
u lokalnom razvoju, kao i kapaciteti mobiliziranja lokalnih resursa i lobiranja u
interesu lokalnih zajednica kod lokalnih vlasti. Zahvaljujuc¢i EMI pristupu, jacanje
kapaciteta neopohodnih za organizovan razvoj zajednica, javno zagovaranje i
mobilizaciju lokalnih resursa su osigurani. Program je fokusiran na male ruralne

zajednice sa manje od 5.000 stanovnika.

U 2013. godini, program je bio fokusiran na institucionalno jacanje savjetnika

zajednica (pojedinaca i njihovih organizacija) koji implementiraju EMI na terenu.



Mreza za Aktivne zajednice je uspostavljena i dobijen je EU projekat koji ¢e osigurati

dodatnu izgradnju kapaciteta savjetnika i njihovih organizacija.

U cilju jac¢anja MreZe, institucionalno i programski, u 2013. godini smo organizovali
pet treninga i razvili znanja i vjestine 20 sadasnjih i potencijalnih ¢lanova mreZe (10
organizacija). Posebno smo zadovoljni redizajnom cetiri priru¢nika za obuku (12.000
primjeraka) koji su vrlo dobro prihvaceni i ve¢ ocijenjeni kao jednostavan, korisan i
dobro osmisljen alat za ucenje. Osim toga, Mreza je proizvela set promotivnih
materijala, ukljucujuci dva elektronska biltena koji promovisu EMI metodologiju u
razvoju lokalnih zajednica. Kroz strateSke procese planiranja, potpomognuto
Mozaikom, cetiri partnerske organizacije su u potpunosti internalizirale EMI
metodologiju u svom radu i pocele sa svojom promocijom kao regionalnim
centarima za lokalne zajednice, dok nam je radionica o strateSkom planiranju za
¢lanice MreZe pomogla pojasniti neke vazne probleme i definisati strategiju za

buduce jacanje i pozicioniranje MreZe kao vodece snage za razvoj zajednice u BiH.

Ovo je posljednji projekat u okviru ovog programa. U nasoj novoj strategiji, sva
podrska formalnim grupama ce biti pruzena kroz All Inclusive program. Mozaik ce
svakako nastaviti da podrzava i razvija Mrezu za Aktivne zajednice i koristi njene
resurse da unaprijedi EMI metodologiju i pruzi tehnicku podrsku formalnim i

neformalnim grupama u okviru nove strategije.
Glavna postignuca projekta:

e ojacani kapaciteti 20 pojedinaca i 10 NVO; resursni centri prepoznati po EMI
metodologiji u svojim zajednicama;

e razvijeni materijali za trening za EMI metodologiju i razvijen okvir za EMI i
test-invest;

e prisutnost u malim ruralnim zajednicama sa inovativnim pristupom;

e implementirani standardi kvalitete EMI metodologije koja omogucava
samoprocjenu i procjenu medu ¢lanovima EMI mreze, kao i bolju promociju

ovog pristupa.



5.4. PRO-BUDUCNOST

Od septembra 2013. godine, Mozaik je dio tima organizacija koje rade na najvecem
projektu pomirenja, koji gradi pomirenje medu gradanima svih nacionalnosti u BiH.
Ovaj projekat finansira USAID.

PRO-BUDUCNOST ¢e trajati Cetiri godine i bit ée implementiran u trideset
opcina/opstina. Svaka od partnerskih organizacija c¢e biti odgovorna za specifican dio
projekta. Mozaik je prepoznat kao najbolja organizacija u drzavi za administraciju i
upravljanje grantovima i u ovom projektu ¢e imati odgovornost da upravlja malim
grantovima i da gradi mostove medu pojedincima razli¢itih nacionalnosti. Vrijednost
malih grantova iznosi 700.000 dolara.

Ovaj projekat ce iskoristiti Mozaikov najbolji resurs, ¢lanove Upravnog odbora
Omladinske banke i najbolje ¢lanove, mlade ljude koji ¢e biti izabrani u Nacionalni
odbor OB-a (NOOB). Oni ¢e razviti kriterije i biti odgovorni za donoSenje finalnih
odluka o projektima pomirenja neformalnih grupa. Krajem 2013. godine, Mozaik je
objavio javni poziv za formiranje NOOB-a i 58 mladih iz 29 op¢ina/opstina je
zadovoljilo kriterije. Projekat je jos uvijek u pocetnoj fazi i rano je da se izvjestava o
postignucima, ali smo uvjereni da ¢e EMI metodologija i iskustvo OB-a doprinijeti
pomirenju medu narodima BiH.

5.5.KULTURNO NASLJEDE

U maju 2013. godine, Mozaik je zavrsio projekat ,,Sarajevo na raskrséu svijeta” kojeg
je finansirala Evropska unija sa 300.000 $. Projekat je imao utjecaj na transformaciju
kulturnih institucija u Sarajvu u viSe otvorene i fleksibilne institucije koje su razvile
medu-sektorsku saradnju, kao i veze sa turistickim sektorom. Nasa nastojanja smo
fokusirali na izgradnju kapaciteta kulturnih institucija i to u podru¢ju menadZmenta,
liderstva, razvoja projekata i upravljanja projektima, namicanju sredstava i
mobilizaciji lokalnih resursa. 27.000 € je dodijeljeno trima radnim grupama da
poboljsaju turisticku ponudu u 2012. godini, i sve tri akcije su zavrSene u 2013.
godini.

Ponosni smo jer je grad Sarajevo sufinansirao projekat. On ¢e doprinijeti sa oko
40.000 € projektnim aktivnostima i doprinijeti Mozaikovoj vidljivosti i pozitivnoj slici
na nacionalnom nivou. Dodatno, projekat je podrzalo i Federalno ministarstvo
okolisa i turizma i Federalno Ministarstvo kulture i sporta.

Iako je projekat ostvario planirane rezultate i iako smo prepoznati kao vazan partner
u turizmu, ovo je bio nas$ posljednji projekat u kulturnom nasljedu. U okviru nase



nove strategije, odlucili smo da zavrSimo s ovim programom i da fokusiramo sve
naSe resurse na mlade i preduzetnistvo.

Glavna postignuca Mozaika kroz ovaj program:
e Impakt na turisticku ponudu u Sarajevu, ekonomski razvoj kantona Sarajevo
e PoboljSani odnosi i saradnja medu kulturnim institucijama u Sarajevu

e Uspostavljena partnerstva sa vladinim institucijama i odli¢na saradnja medu
sektorima

5.6.ADMINISTRACIJA GRANTOVA

U 2013. godini smo administrirali grantove za UniCredit Fondaciju. Zajedno sa
Mozaikom, objavili su dva poziva — Drustveno preduzetnistvo (20.000 € po grantu) i
Drustvena inkluzija ( do 10.000 € po grantu). Mozaik je administrirao 11 grantova (5
za DP i 6 za DI) ¢iji je iznos 130.000 €. Odobreni projekti su obezbijedili dodatnih
106.980 €.

Pokrenut je jos jedan projekat u okviru aktivnosti administriranja grantova —
Regionalni fond za drustveno preduzetnistvo. KBF i GIZ podrzavaju 11 NVO
aktivnih u borbi protiv trgovine ljudima ve¢ godinama, i u finalnoj fazi Zelimo
ponuditi nekim od ovih organizacija da pokrenu ili povecaju svoje drustvene biznise.
Pocetna vrijednost projekta je 100.000 €. 70.000 € ce biti dodijeljeno NVO u Srbiji,
Kosovu, Albaniji, Crnoj Gori i BiH. Projekat je jos uvijek u pocetnoj fazi — definisanje
poslovne ideje i ocekuje se da ¢e grantovi biti dodijeljeni u maju 2014. godine.

Regionalni fond c¢e podrzati 3 — 7 najboljih kandidata NVO i podrZat ¢e osnivanje ili
rad njihovih drustvenih biznisa, da bi se podrzala odrzivost njihovih drustvenih
aktivnosti i organizacija.

Fokus ovog fonda je da NVO odrze svoje usluge u duzem vremenskom periodu ida
postignu odrzivost. Ovaj fond/projekat pruza i tehni¢ku podrsku i izgradnju
kapaciteta, da bi organizacije razvile prihodovne aktivnosti koje ¢e osigurati
dugorocnu odrzivost organizacija.



6. PROFITNI BIZNISI
6.1.EKOMOZAIK

Primarni cilj EkoMozaika je stvaranje odrzivih radnih mjesta pomocu konkurentne
prednosti ruralne BiH. Istovremeno, EkoMozaik je drustveno odgovorno preduzece
koje generira prihod i usmjerava svu svoju dobit na razvojne projekte kroz Fondaciju
Mozaik.

2013. godina je bila najaktivnija godina za EkoMozaik i Mozaik. Imali smo velika
ocekivanja obzirom da smo u novu godinu usli sa novim agronomom, novim
prodavacem i novim racunovodom. Plan proizvodnje i prodaje je razvijen, a
staklenik, kao i otvorena polja, su tokom cijele godine bili u proizvodnji.

Tokom proljeca, u stakleniku smo proizvodili sadnice povrca koje su prodate Sirom
zemlje. Proizveli smo cvijece i povrce za lokalno trziste. Na otvorenim poljima smo
proizveli paradajz, mrkvu i luk, a druge dijelove smo obradili i iskoristili za sadnju
biljaka, kako bismo poboljsali pcelinji pasnjak. Dvije tone meda su prodate najve¢im
bh. supermarketima, koji su kupili i ve¢inu proizvedene zelene salate.

Vjerovali smo da smo nasli agronoma sa menadzerskim iskustvom, ali plan koji je
trebao doseci je bio manji od 20%. U septembru 2012. smo ga otpustili. Da bismo
spasili preduzece, morali smo smanjiti troskove i promisliti strategiju EkoMozaika.
Velika podrska u ovom procesu je bio GIZ-ov strucnjak koji ¢e biti sa Mozaikom u
naredne dvije godine i poboljsati finansijsko, operativno i strateSko planiranje,te
unaprijediti procese rada nasih drustvenih preduzeca.

Iskoristili smo ovaj period da ocistimo i dezinficiramo staklenik i ostalo
EkoMozaikovo zemljiSte i razvijemo jasnu strategiju i pokrenuli pregovore o
dugorocnom partnerstvu sa Svedskom kompanijom koja se veé bavi
poljoprivrednom proizvodnjom u Srebrenici i koja Zeli prosiriti svoj rad, jer imaju
osigurano trziste u Svedskoj. Za nas je ovo bio pun pogodak- nasi objekti, 160
obucenih Zena sa znanjem o poljoprivrednoj proizvodnji, upravljanju i prodaji bi
mogli biti dobitna kombinacija. Pregovaranja bi trebala biti finalizirana u prvoj
cetvrtini 2014. godine.



6.2. AGENCIJA MASTA

2013. godina je bila godina razvoja za Agenciju MaSta. Poceli smo ovu godinu sa
dvoje zaposlenih (direktor i jedan finansijsko-administrativni sluzbenik koji je
zaposlen kao pripravnik) i sa mnogo entuzijazma, motivacije i jake podrske Mozaika.
Prvi korak je bio pronadi najbolji komunikacijski model koji ¢e predstaviti MaStu
ciljanim klijentima. Vrijednosti koje MaSta njeguje diferenciraju njen rad od drugih

preduzeca u istom polju.

Principi drustvenog preduzetni$tva su u osnovi MaStinog poslovanja, pa je odluceno
da ovaj koncept Siri medu svojim klijentima i da pronade klijente sa istim
vrijednostima. Prvi rezultati su dosli brzo. Uspjesni dogadaji su dovodili jos novih

klijenata i MaSta je pocela da gradi povijerenje i pozitivnu reputaciju na trzistu.

Poslovni rezultati u 2013. godini su zaokruzili gubitke koji su napravljeni u prvoj
polovici 2012. godine. Ako govorimo u brojkama, promet u 2013.godini je dosegao
100.628 €, a dobit prije oporezivanja 19.315 €. Pokrili smo troskove iz 2012. godine,

13.267,66 €, i zavrsili godinu sa pozitivnim balansom.

MaSta je nastavila sa ukljudivanjem volontera i pripravnika i jacala je njihove
kapacitete kako bi postali sigurni profesionalci. U protekloj godini smo imali tri
volontera i tri pripravnika u Agenciji. Dvoje od njih su postali zaposlenici (finansije i

dizajn), a drugi su pronasli posao drugdje.

MaSta je zaposlila menadZera za komunikacije u prvom mjesecu 2014. i namjerava
zaposliti menadZera za organizaciju dogadaja. Sa timom od petero ljudi, MaSta
planira pruzati najbolje usluge klijentima na razlicite nacine. Fokusiramo se na tri
osnovna principa rada — dobru komunikaciju sa klijentima, brzu reakciju i tacnu

informaciju i uslugu.

Ispod je lista klijenata za koje je MaSta radila u 2013. godini:

e European Foundation Centre, AISBL - vizuelne komunikacije za GEF 2013 u
Beogradu, Srbija

e King Baudouin Foundation - cijelo organizacijsko upravljanje tokom trodnevne
konferencije u Sarajevu

e Catholic Relief Services Bosna i Hercegovina — dvadeseta godiSnjica i vizualne
komunikacije, Sarajevo

e Ambasada SAD, Bosna i Hercegovina — promotivni sajam u Sarajevu i
Mostaru



Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) - cijelo
organizacijsko upravljanje trodnevne konferencije u Becu

TRAG Fondacija - dizajn i razvoj web stranice

WEISHAUPT Bosna i Hercegovina - godisnji korporativni dogadaj
Microsoft Bosna i Hercegovina — promotivni dogadaj

WILO ADRIATIC - godisnji korporativni dogadaj

Electric Service Company HZHB - godisnji korporativni dogadaj

Mozaik Fondacija - nekoliko razli¢itih komunikacijskih materijala, projekt

dogadaji, konferencija i radionica

EkoMozaik d.0.0. — promotivni i vizuelni materijali



MOZAIKOV RAZVO]
7.1.STRATESKE SMJERNICE

U 2013. godini smo uloZzili mnogo naprora da interno razvijemo svoju misiju i impakt
i da budemo sigurni da svaki ¢lan u timu razvija svoje kapacitete i da jasno razumije
Sta ¢emo raditi da bismo doprinijeli stvarnoj promjeni. Analizirali smo naSe
konkurentne prednosti — preduzetnicki duh, dodjeljivanje grantova po principu EMI
metodologije, brojne nacionalne, regionalne i medunarodne mreze, odli¢ni ljudski
resursi i dobar imidz kod partnera —i odlucili da se fokusiramo samo na ono $to je od

vaznosti za impakt koji Zelimo postici.

Jo$ uvijek radimo na nasoj novoj strategiji i na impaktu, Sto ¢e osigurati uspjeh u

nasoj izgradnji zaduzbinskog fonda koji je zapoceo 2013. godine.
7.2.UNAPREDIVAN]JE PROCESA

Odlucili smo uloziti u modernizaciju i digitalizaciju nasih ureda da bismo smanjili
troskove i unaprijedili procese. U 2012. godini smo implementirali MS Navision da
bismo olaksali finansijske procese Mozaika. Rezultat toga je da smo uspjesno zavrsili
finalne godisnje finansijske izvjestaje u kracem vremenskom periodu. Takoder smo
razvili automatske izvjeStaje u nasem sistemu za sve nase projekte. Ovo je omogucdilo
lakSe izvjeStavanje donatorima i doprinijelo boljoj transparentnosti naseg rada i

olaksalo nam pri procesu donosenja odluka.

Obezbijedili smo napredni trening za sve zaposlene u finansijskom odjelu za rad na
MS Navison. Trening je uklju¢io sve aspekte knjizenja, Sto je povecalo nasu

produktivnost.

Da bismo podrzali ove procese, napravili smo prostoriju za server. ZEIT Fondacija je
podrzala ova unapredenja sa 5.000 €. Sa odlicnom web stranicom i ovim
unapredenjem, korak smo bliZze u pruzanju neuporedive transparentnosti projekata
koje implementiramo (neposredno online izvjeStavanje nasim donatorima i pruzanje

relevantnih informacija koje se ti¢u nasih programa korisnicima nasih programa)

7.3. LJUDSKI RESURSI

Mozaik trenutno ¢ini tim od 25 profesionalaca koji su motivisani, dobro organizovani
i koji koriste svaku priliku da rastu i da se razvijaju. Nase osoblje ¢ine odli¢ni

menadzeri srednjeg nivoa koji pokrecu i provode svaki neophodni zadatak.



Uspijevamo odrzati dobru organizacijsku klimu i kulturu i pravi balans izmedu
predvidanja bolje buducnosti koju nastojimo posti¢i i obavljanja svakodnevnih

poslova sto je moguce profesionalnije.

Dok je MaSta uspjela da pronade i zaposli dobro i sposobno osoblje, a njen razvoj je
ocit, jos uvijek nismo zadovoljni sa osobljem EkoMozaika. Nakon velikog optimizma
krajem 2012. godine, sa novim agronomom i prodavacem, koji nisu dobro obavili
zadate poslove, pokuSsavamo pronaci druga rjeSenja da bismo rijesili ovo pitanje koje

je primarni razlog niskih postignu¢a EkoMozaika.

NasSe osoblje je vrijedno i cesto radi prekovremeno i vikendima da bi se nesto
zavrsilo. Da bismo povecali njihovu produktivnost, menadzment je odlucio da svaka
zaposlena osoba mora nauciti kucati sa deset prstiju, jer smo procijenili da ova
vjeStina moze ustediti 6 sati rada u sedmici, jer vedina nas provodi vedinu svog

vremena kucajudi. Polovina osoblja je ve¢ zadovoljila zahtjev.

7.4. MREZE

U 2013. godini smo nastavili sa aktivnim uceS¢em u nekoliko mreZa: GEF je
organizovan u Beogradu, a domacin je bio SIGN. Opet smo se pridruzili EFC-u, jer ée
AGA biti odrZana u Sarajevu, a domacéini ée biti Mozaik i MaSta. Uéestvovali smo na
nekoliko dogadaja koje je organizovao EFC, a studij sluc¢aja o Mozaiku je osvojio prvo

mjesto na EFC Lab u Milanu.

Nacionalna MreZa za aktivne zajednice razvija svoje kapacitete kroz Mozaikov
projekat kojeg finansira EU i pruzamo obuku za pet novih savjetnika/trenera
zajednica. Clanovi MreZe su unaprijedili materijale za trening i to u skladu sa
Mozaikovom strategijom i radili su na vlastitim strateSkim planovima koji ce
podrzati nas zajednicki impakt. Mi ¢emo takoder podrzati uspostavljanje cetiri centra
Za aktivne zajednice u cetiri organizacije, clanice MreZe, koje ce primjeniti

Mozaikovu metodologiju i povecati nas doseg.

Regionalna SIGN mreza uspjeSno implementira projekt SIGN za odrZivost, kojeg
finansira EU, a vodi Trag Fondacija, dok su CIRA, fAct, VIA, FIQ i Mozaik partneri.
Svi smo napravili istraZivanje o filantropiji i zakonima oporezivanja u odnosu na
filantropiju u naSim drzavama. Prva Akademija odrzivosti je pokrenuta u BiH i 15
malih NVO su dobile tehnicke grantove u decembru 2013. godine da implementiraju
kampanje namicanja sredstava, gdje ¢e svaki dolar koji dobiju od kompanija i

pojedinaca biti meciran od strane Mozaika.



8. NAUCENE LEKCIJE

Zajednicki retreatovi i sesije izgradnje kapaciteta su unaprijedile razvoj nase
organizacije. lako ponekad clanovi osoblja nisu sretni da izdvoje 2-3 dana za
planiranje, ipak je ovo vrijeme obezbijedeno da razvijemo interne kapacitete,
podijelimo nasu viziju i odrZzimo odlicnu organizacijsku kulturu u timu od 25

¢lanova. Svi se slazemo da su ,, planovi nista, a planiranje sve!”

e Moramo nastaviti podrzavati nase imperative — impakt, impakt i impakt. Da
bismo ga postigli, moramo biti svjesni u ¢emu smo najbolji i prestati raditi
ostale stvari.

e Efikasnost se jos mora poboljSati — moramo naci jednostavne i efektivne mjere
da unaprijedimo nasu efikasnost (portal, kucanje sa deset prstiju itd).

e Eksterna podrska za zadatke koje su izvan naSeg opsega stru¢nosti ¢e nam
ustediti vrijeme i drZati nas fokusiranim na nasu misiju. PronalaZenje
eksternih izvora koji mogu brZe i jeftinije obaviti posao (razvoj kurikuluma,
dizajn, vizualizacija podataka, razvoj portal i web stranice...).

e Potrebno je prenijeti odgovornost na korisnike da bismo ih osnazili, a
istovremeno i smanjili finansijko-administrativne troskove i bili blize na3oj
odrzivosti.



BILANS USPJEHA ZA 2013. GODINU

(UKM)

PRIHODI

Lokalne, federalne i drzavne institucije 261.342
Donatori ino / u novcu 1.886.965
Donatori ino / u opremi 203.330
Vlastiti prihodi 1.942
Ostali prihodi 14.731
Ukupni prihodi 2.368.310
TROSKOVI

Grantovi distribuirani u 2013. godini 793.349

Administrativni troSkovi

Osoblje ( bruto)
direktor, izvr$ni direktor, administracija, finansije, ostali troSkovi 197.840
TroSkovi kancelarije

Rezijski troSkovi, zakupnine, osiguranje vozila, opreme i zaposleni, amortizacija 274.267

Ostali

Treninzi osoblja, troSkovi putovanja van zemlje, troSkovi sastanaka Upravnog odbora,
osiguranje i registracija vozila, revizija finansijskih izvjestaja i ostali troskovi kancelarije 29.398

Ukupni administrativni troSkovi 501.505

Direktni (Projektni) troSkovi

TroSkovi projektnog osoblja (bruto)

Program menadzer, menadZzer za izgradnju kapaciteta i monitoring, projekt menadzeri,
projekt koordinatori,projekt asistenti, PR osoblje 441.114

Programski troSkovi

Tro$kovi facilitacije i savjetovanja u lokalnim zajednicama, treninzi ¢lanova lokalnih

zajednica, radionice, publikacije, promocije, konsultanti, istrazivaci, sastanci

savjetodavnih vije¢a, regionalni sastanci, komunikacijski troSkovi, kancelarijski materijal,

troSkovi goriva i odrzavanja vozila, troSkovi putovanja u BiH i ostali programski troSkovi 611.848

Ukupni programski troSkovi 1.052.962

Ostali troSkovi
Bankovna provizija, takse, €lanarine i ostali nepredvideni troskovi 16.421

Ukupni troSkovi 2.364.237

Razlika prihoda i rashoda 4.073



BALANS STANJA DECEMBAR 31, 2013.

(u KM)
2013
I AKTIVA
Osnovna imovina 1.402.443
Gradevinski objekat (kuca) 267.692
Namijestaj i oprema 39.377
Vozila 93.539
Traktor i poljoprivredne masine 209.352
Staklenik 555.282
Sistem za grijanje 105.986
Softveri 131.215
Dugoroc¢na imovina 423.480
Ulaganje u EkoMozaik 38.571
Dugoro¢na pozajmica EkoMozaiku 384.510
Dugoroéna razgranicenja 399
Kratkoro¢na imovina 173.241
Novac i nov¢&ani ekvivalenti 75.125
Kratkoro&ni plasmani i potrazivanja i kratkoro€na razgrani¢enja 98.116
Ukupno 1.999.164
Il PASIVA

Kratkoro¢ne obaveze 536.654
Obaveze prema dobavlja¢ima 35.960
Obaveze prema zaposlenicima 32.334
Obaveze za doprinose i poreze 82.733
Obaveze prema ugovoragima 6.159
Obaveze za pozajmice od povezanih lica 30.000
Kratkoro¢na razgrani€enje i rezervisanja (za projektne troSkove) 349.468
Dugorocne obaveze 1.140.659
Dugoro¢na razgrani€enja i rezervisanja (za opremu nabavljenu za projekte) 1.109.474
Dugoro¢ne finansijske obaveze 31.185
Trajni izvori 321.851
Trajni izvori 255.148
Nerasporedeni viSak prihoda 66.703

Ukupno 1.999.164
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