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1. OSNOVNE INFORMACUE

Fondacija Mozaik je drusStveno preduzecée sa desetogodiSnjom strategijom koja ima za cilj unapredenje
drustvenog i ekonomskog razvoja Bosne i Hercegovine. Nasa izjava o uticaju sluzi kao svecano obedanje:
“Izmedu 2016. i 2026. godine, Mozaik ¢e predvoditi razvoj transformativne generacije poduzetne i inovativne
omladine—snage vodene vrijednostima koja stvara novu drustvenu i ekonomsku vrijednost, otvara radna
mjesta i postaje uzor drugima u regiji."

Za praéenje naseg napretka, Mozaik je osmislio Matricu Upravljanja Uticajem/Impaktom koja se sastoji od
jasno definisanih ciljeva, objektiva i klju¢nih pokazatelja ucinka (KPI), dizajniranih da identifikuju i osnaze
50.000 mladih Zena i muskaraca, omoguce im uces$ée u 5.000 drustvenih projekata i uloZze u 500 drustvenih
preduzeca i mikropreduzeca do 2026. godine.

Nas pristup obuhvata tri medusobno povezane programa koji predstavljaju misiju Mozaika—da identifikuje,
osnazi i ulaze u mlade drustvene preduzetnike koji su arhitekti prosperitetne ekonomije:

1. lonac.pro/Rolify: lonac.pro je online i offline zajednica dizajnirana u suradnji s mladim Zenama i
muskarcima, koja im nudi znacajne prilike za profesionalni razvoj kroz razmjenu s vrsnjacima i
profesionalcima, grantove i investicije. Ovu platformu koristimo za identifikaciju mladih ljudi s
poduzetnickim potencijalom.

2. Omladinska Banka (OB): Omladinska Banka je participativni program dodeljivanja grantova u
kojem mladi ljudi, organizovani u neformalne grupe, osmisljavaju i sprovode drustveno inovativne
projekte i mobilizuju svoje zajednice u cilju zajednickog dobra. Ovaj program omogucéava mladim
Zenama i muskarcima da postanu drustveni inovatori i preduzetnici.

3. Mozaik Startup Studio: Mozaik Startup Studio nudi dugorocnu, prilagodenu podrsku mladim
drustvenim preduzetnicima, ukljucujudi tehnicku pomoc¢, pred-seed investicije za razvoj i testiranje
njihovih minimalno odrZivih proizvoda, kao i investicije u njihova drustvena preduzeéa. Ovaj program
predstavlja temelj za ulaganje u druStvena mikropreduzeca i mala preduzeda.

Strateski napori Mozaika imaju podrsku raznovrsnog skupa izvora finansiranja, uklju€ujuci vise od 55 partnera,
medu kojima su opstine, privatne fondacije, investitori sa drustvenim uticajem i razvojne agencije. U
decembru 2017. godine, Svicarska razvojna agecija odlutila je da sufinansira nasu strategiju, inicijalno kroz
pre-kreditnu nagradu (do 15. jula 2018), a zatim kroz ¢etvorogodisnji sporazum o saradnji koji je trajao od 1.
marta 2019. do 28. februara 2023. godine. U septembru 2021. godine potpisan je dodatak koji je ukljucio
program dijaspore u nas ekosistem. Druga faza ove podrske zvani¢no je dogovorena za period od 2023. do
2027. godine.
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2. 1ZVRSNI SAZETAK POSTIGNUTIH REZULTATA

U 2023. godini, Mozaik je nastavio svoje napore u izgradnji podrzavajuceg ekosistema sa ciljem osnaZzivanja
svakog mladog pojedinca da ostvari svoj puni profesionalni potencijal koristeci razlicite prilike dostupne na
lokalnom i regionalnom nivou.

lonac.pro/Rolify Zajednica: U februaru 2024. godine, nasa zajednica je prosla kroz strateski rebranding i
preimenovana je u Rolify, sa obnovljenim fokusom na opremanje mladih ljudi veStinama potrebnim za
buduée poslove i liderske uloge. Clanstvo u lonac.pro/Rolify zajednici poraslo je za gotovo 3.000 u
izveStajnom periodu i trenutno broji vise od 103.000 pojedinaca, a broj mladih u uzrastu od 17 do 35 godina
porastao je na 70.795. Trenutno, 233 razlicita STAKEHOLDERA??, od opstina i preduzeéa do NVO-a i
pojedinaca, podrzavaju mlade drustvene preduzetnike i aktiviste kroz lonac.pro/Rolify.

Mozaik Omladinske Banke (OB): Tokom 2023. godine, Omladinske Banke objavile su 99 javnih poziva za
podrsku projektima i mikrobiznisima za mlade ljude. Pohvalnih 557 projekata i 73 mikrobiznisa je dobilo
odobrenje, od kojih je 43% bilo predvodeno Zenama. U saradnji sa 35 partnerskih opstina, Omladinske Banke
obezbijedile su dodatnih 722.961 BAM za period 2023-2026 za sve bududée preduzetnike i rast njihovih
mikropreduzeca. Takode, 6,4% volontera dolazi iz grupa , Leave No One Behind” (LNOB).

Mozaik Startup Studio: Na osnovu prethodnih rezultata i postignu¢a, Mozaik Fondacija je pocela razvijati
novu, inovativnu inicijativu Tech4lmpact Fund. Ovaj dodatak predstavlja novi finansijski instrument unutar
ekosistema, koji dopunjuje Mozaikovo partnerstvo sa Sparkasse Bank na polju drustvenog bankarstva i
obezbedivanja bespovratnih kredita (povratnih grantova) u saradnji sa EFSE - Finance in Motion. Mozaik
Studio je tokom 2023. godine uspesno realizovao promotivne kampanje i programe mentorstva, sto je dovelo
do 136 prijava za finansijsku podrsku i kreiranja 655 sati profesionalnog mentorstva jedan na jedan.

Zaposljavanje: Tokom 2023. godine, kroz osnivanje i podrsku novim i postoje¢im preduzeéima, stvorili smo
189 novih radnih mesta. Od toga, 53% radnih mesta popunjeno je Zenama, dok je 10 radnih mesta posebno
stvoreno za ¢lanove LNOB (Leave No One Behind) grupa.

Finansijski partneri: Opstine su i dalje bili ¢vrsti podrzavaoci Mozaikove strategije. Za 2023. godinu
obezbedeno je vide od 1 miliona eura javnih sredstava iz ovog izvora. Takode, Svedska vlada je obavezala
godis$nji doprinos od 500.000 eura za podrsku nasoj strategiji. Potpisan je i trogodisnji ugovor sa Rockefeller
Brothers Fund u iznosu od 100.000 USD godisnje. U ovom izveStajnom periodu, obezbedeno je 215.255 EUR
iz EU - Interreg projekta, 83.333 EUR od Robert Bosch Stiftung, 75.600 EUR od Evropske agencije za
obrazovanje i kulturu, kao i 81.000 EUR od Sparkasse Bank (35.000 EUR od Erste Foundation i 46.000 EUR od
Steiermarkische Verwaltungssparkasse).

Medunarodne saradnje: Od 2019. godine, Mozaik je partner sa Social Impact Award International,
organizujuci najvece takmicenje za ideje drustvenog uticaja u ranim fazama. Medutim, u decembru 2023.
godine, nakon analize sa nosiocem franSize, odluceno je da se upravljanje SIA programom prebaci na drugu
lokalnu organizaciju. U 2024. godini, nastavicemo sa partnerstvom sa Balkan Green Foundation da
organizujemo nacionalno takmicenja za zelene ideje i odabir zelenih preduzeca za regionalno takmicenje.
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3. LONAC.PRO ZAJEDNICA / ROLIFY

Online zajednica lonac.pro doprinosi naSem Rezultatu 1 — Odgovorna, eticna i pozitivna omladina,
ukljucujuci one iz left behind grupa, ima pristup mjerama podrske kroz Lonac zajednicu.

Transformacija: Od Lonac do Rolify

Od svog osnivanja 2018. godine, Lonac je bio klju¢ni alat za transformaciju mladih ljudi u Bosni i Hercegovini
i regionu, posveéen podsticanju filantropije i preduzetniStva. PruZao je snaznu online platformu na kojoj
mladi ljudi pronalaze podrsku prilagodenu njihovim potrebama, od praksi, moguénosti zaposljavanja,
stipendija i grantova, do poslovnih investicija i umrezavanja. Nasa obaveza uvek je bila osnaZziti mlade da daju
znacajan doprinos svojim zajednicama.

Kreéudi naprijed, u februaru 2024. godine, nasa zajednica je prosla kroz znacajnu stratesku transformaciju.
Prebrendirali smo se iz Lonac u Rolify, ime koje odrazava na$ obnovljeni fokus na opremanje naredne
generacije osnovnim vestinama za budude poslove i liderske uloge. Ovaj rebranding uskladen je sa nasim
unaprijedenim strateskim pravcem i posvecenos$céu razvoju buducih uzora i profesionalaca, sto je klju¢no za
snalaZenje u izazovima brzo promijenjivog buduceg trzista rada.

Teorija promijene za Rolify: Kao odgovor na evoluciju trzista rada i uvide iz izvestaja Svetskog ekonomskog
foruma ,,Buduénost poslova“, Rolify je presao sa originalnog imena "lonac" da bi se fokusirao na razvoj
vjesStina, mogucénosti za karijeru i njegovanje buduéih mladih lidera. Ova strateSka promjena usvaja pristup
Vjestine na prvom mestu kako bi se obezbedilo da mladi ljudi budu dobro pripremljeni za buduénost koja ih
Ceka. Kreiranjem stabilne, pouzdane i intuitivne online platforme i privlaéenjem partnera i uspjesnih
pojedinaca, Rolify nudi moguénosti za finansijsku podrsku, razmjenu znanja, prakse i mentorstvo.
Transformacioni efekti ukljucuju:

* Usmjeravanje zajednice prema ambicijama mladih: Rolify ¢e se prilagoditi potrebama i interesima
mladih, integrirajuci se u njihov svakodnevni Zivot kroz fokus na relevantni razvoj vjestina i karijerne
mogucénosti.

* Adaptivni rast i napredak: Zajednica ¢e se stalno razvijati, prate¢i promjene u drustvu i potrebe
mladih, ¢ime ce se osigurati relevantnost i efikasnost u promjenjivom svijetu.

* Radanje uzora: Rolify ¢e njegovati odredene clanove zajednice kako bi postali uzori, prepoznatljivi
kao pri¢e o uspjehu i inspiracija, koji personificiraju vjestine i liderske osobine klju¢ne za buduce
izazove.

Ova strateska promjena povecava nasu sposobnost da podrzimo mlade i osigurava da Rolify ostane lider u
regionalnom osnazivanju omladine, na osnovu cvrstih temelja i uspjeha koje je ostvario Lonac. Zajednica
Rolify je okosnica ekosistema, pruzajuci besplatne prilike i stalno se Sireéi kroz napore zajednickog utjecaja.
Nas pristup efikasno prilagodava mogucnosti potrebama mladih, S$to potvrduje i trenutnih 233
aktera/dionicara koji su se pridruZili podrzati ovu inicijativu. Gotovo 3.000 novih ¢lanova pridruZilo se tokom
2023. godine, ¢ime je ukupan broj ¢lanova dostigao 103.857.
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Istaknuti dogadaji za 2023. godinu u Loncu/Rolify::

Na Godisnjoj Konferenciji Mozaik Fondacije (Vjestine, Poslovi i Lideri Buduénosti) koja je odrzana 27.
februara 2024. godine u Sarajevu, okupilo se vise od 250 ucesnika iz javnog, privatnog, razvojnog,
nevladinog i akademskog sektora kako bi diskutovali o klju¢nim izazovima poput brzih tehnoloskih
promjena, digitalne transformacije, klimatskih promjena i novih trzisnih zahtjeva. Ove promjene
zahtijevaju novi skup vjestina i preoblikovan obrazovni pristup kako bi se omladina pripremila za
trziSte rada u promjeni, kako je naglaseno u izvjestaju Svjetskog ekonomskog foruma "Buduénost
poslova". Izvjestaj predvida da ¢e 65% djece koja danas ulaze u Skolu raditi u novim vrstama poslova
koji joS ne postoje, Sto predstavlja kljucni izazov za Bosnu i Hercegovinu: kako pripremiti mlade za
buduénost koja je istovremeno nepredvidiva i obeéavajuca? Prepoznajuci ove izazove, konferencija
je posluZila kao platforma za lansiranje Rolify-ja, koji je nastao kao strateski odgovor, razvijajuci se iz
lonac.pro zajednice, s ciliem da osnaZi vise od 100.000 clanova da postanu bududi lideri. Ova
platforma omogucava pristup resursima i podstice okolinu na cjeloZivotno ucenje i adaptaciju.
Konferencija je ugostila istaknute paneliste i naglasila hitnost integracije Rolify zajednice u Sire
napore za opremanje mladih s neophodnim alatima za oblikovanje inovativnijeg i obrazovanijeg
drustva, proaktivno odgovarajuci na globalne izazove.

k TuszAK TNOZAIK IMozaik TNOZAl

sk mazok Wazik Moz MNOZA &
. Iozaik INoZAk - hY

C ROLIFY
4

Powered by Mozaik
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&\ ,

Puni after film: https.//www.youtube.com/watch?v=6FWTCWjH3kw

Kolektivni uticaj kroz strateska partnerstva u Rolify: , Tokom prosle godine, Rolify platforma je
uspjesno mobilizovala ukupno 1,2 miliona EUR, podrzavajuéi preduzeca, projekte, prototipe,
inicijative i druge aktivnosti, zahvaljujuci saradnji sa 233 razlic¢ita partnera unutar zajednice.”
Prenos znanja: Nastavili smo naSu strategiju organizovanja dogadaja, uglavhom u nasem Startup
Studio prostoru u Sarajevu, ali i u Bihaéu i Banja Luci. Tokom ovog perioda, odrZano je vise od 60
dogadaja sa 1.500 ucesnika, od kojih su 55% bile Zene. Kriticna publika je veé uspostavljena, a mnogi
mladi ljudi se rado vraéaju na nase besplatne dogadaje.
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4. PROGRAM OMLADINSKE BANKE

Program dodjele grantova Omladinske Banke (OB) predstavlja doprinos nasem Ishodu 2, gdje se mlade Zene
i muskarci razvijaju u uzore koji podstic¢u socijalnu koheziju.

Ovaj medunarodni participativni mehanizam dodjele grantova djeluje u 27 zemalja, a u Bosni i Hercegovini
biljezi znacajan uspjeh od 2008. godine. Inovativni pristup OB-e povezuje mlade ljude, lokalne opéine i druge
zainteresirane strane, kako bi preuzeli vodecu ulogu u njegovanju socijalne kohezije unutar zajednica. Ovaj
program stvara okruzenje koje podstice aktivizam, preduzetniStvo, drustveni razvoj i angazman zajednice.

Uspjeh YB-a temelji se na stvaranju snaznih i povjerljivih veza medu razli¢itim zainteresiranim stranama,
ukljucujuci:

Opcine

Clanove upravnog odbora OB

Preduzetnike koji pokre¢u mikroposlove

Aktiviste koji implementiraju drustvene projekte
Onlajn zajednicu

Mozaik, zajedno s njegovim finansijskim partnerima

Izdvojeni dogadaji za 2023. godinu u programu Omladinske Banke:

Bliska saradnja sa 50 opcina i njihovim predstavnicima, koji su objavili 99 javnih poziva za mlade
aktiviste.

Organizacija 205 offline promocija Omladinske Banke kako bi se promovisali javni pozivi, potpisivali
ugovori, slavila postignuca i prepoznavali partneri, grupe, preduzetnici i lokalni donatori.

Finansijska i administrativna podrska implementaciji 579 projekata u 50 lokalnih zajednica
Organizacijoa obuka o socijalnoj pravdi, odrZivim razvojnim ciljevima, dodjeli grantova, izgradnji
zajednice sa 145 ucesnika (98 7).

Pratnja, finansijska i administrativna podrska projektima u implementaciji.

Organizovanje dogadaja za promociju TOP 10 volontera medu 321 ¢lana YBB i obiljeZzavanje
Medunarodnog dana volontera (5. decembar).

Podrska osnivanju 14 novih mikropreduzeca, koja su osnovali 8 Zena i 6 muskaraca preduzetnika.

Gore navedene aktivnosti realizovane su u saradnji s 50 opcinskih predstavnika, 321 ¢lana Upravnog odbora
YouthBank-a i 1.837 ¢lanova projekata vodenih od strane mladih.
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Saradnja s partnerskim opéinama

Intenzivno smo radili na razvoju podrske preduzetnicima i obezbijedili dodatne grantove za registrovana
mikropreduzeca u nasim zajednicama, u saradnji sa 50 op¢ina. 35 opcina je potpisalo Aneks Memoranduma,
¢ime su obezbijedili dugoroc¢nu podrsku i mogucnosti za rast i razvoj svojih preduzetnika nakon 6 mjeseci
trziSne aktivnosti. Potpisivanje ovih aneksa garantuje zajednic¢ku raspodjelu od 722.961 BAM za period 2023-
2026 za sve buduce preduzetnike u okviru YouthBank programa u ovih 35 opcina.

Organizovano je 205 ceremonija kako
bi se promovirale prilike i prikazala
postignucéa mladih ljudi u njihovim
zajednicama. Certifikati i priznanja
dodijeljeni su opéinama, ¢lanovima
OO0B-a, neformalnim grupamaii
preduzetnicima koji su registrovali
svoja preduzeca, kao i donatorima koji
su podrzali mlade u ovim
zajednicama. Na ceremonijama su
nacelnici iskoristili priliku da ponovo
potvrde svoju posvecenost mladima,
podrzavajudi one koji su Zeljni rada i
promjena.

SDG Impakt Matrica u programu
Omladinske Banke

U decembru 2023. i februaru 2024. godine, Fondacija Mozaik okupila je predstavnike 50 opcina i ¢lanove
Upravnih odbora Omladinskih Banaka kako bi ucili, razmjenjivali iskustva i evaluirali implementirane
aktivnosti te kako one doprinose Globalnim ciljevima odrzZivog razvoja (SDGs).

Opsti zakljucak je da program Omladinske Banke prvenstveno doprinosi SDG-u 5 (Rodna ravnopravnost) i
SDG-u 11 (Partnerstva za ciljeve), $to je detaljnije opisano u tabeli u nastavku:

SDG 5: Rodna ravnopravnost SDG 17: Partnerstva za ciljeve

Odbori Omladinskih banaka imali su 57% ucesca Zena,

dok su 54% koordinatorskih uloga obavljale Zene, s
ukupno 182 Zena koje su aktivho ucestvovale i bile
jednako odgovorne za donosenje odluka.

Top 10 volontera iz Omladinskih banaka su
promovirani, pri ¢emu je postignut rodni balans s 5

Zena i 5 muskaraca.

Zene su ¢inile 52% timova koji su potpisali ugovore za
drustvene projekte, dok je 43% od ukupno 4.107
volontera u projektnim aktivnostima bilo Zenskog
spola.

Saradnja Fondacije Mozaik sa 50 opcina dovela je do
osnivanja 50 fondova koji podrZavaju drustvene
projekte i mikropreduzetnistva.

Ovo partnerstvo omogudilo je kontinuiranu
angazovanost  zajednica, odbora i mladih,
poboljsavajuéi reagovanje programa na potrebe
zajednice.

Projektni timovi su ostvarili 1.292 lokalna partnerstva,
$to pokazuje Siroku podrsku zajednice i institucija.
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Uskladivanje rada neformalnih grupa i preduzetnika sa SDGovima

Fondacija Mozaik, u saradnji sa 50 opd¢ina, razvila je i uspostavila mehanizam za pracenje i evaluaciju uticaja
projekata koje vode mladi i mikropreduzeca na kljucne ciljeve odrZivog razvoja (SDGs). Ova inicijativa
omogudila je 321 ¢lanu Upravnog odbora da osiguraju da ovi projekti budu uskladeni s globalnim razvojnim
ciljevima, prikazujuci efikasne doprinose mladih lidera lokalnim i globalnim agendama.

Na temelju ovog mehanizma, analizirali smo ukupno 9.529 volontera (4.107 Zena) koji su implementirali 566
projekata, fokusiraju¢i se na poboljSanje uslova za sport i rekreaciju, omladinske prostore, kulturu,
obrazovanje, socijalnu pravdu, ekologiju, itd. Svaki projekat je doprinio jednom ili vise ciljeva odrZivog razvoja
(SDGs).

Po analizi, najznacajniji doprinosi ostvareni su u ciljevima Kvalitetnog obrazovanja, Dobrog zdravlja i
blagostanja, te Odrzivih gradova i zajednica. Pored ova tri, svaki od preostalih 14 ciljeva dobio je specifi¢ne
doprinose. Svaki projekat imao je uticaj na jedan ili viSe SDG-ova.

Primjer uskladivanja aktivnosti projekta sa SDG-ovima:

SDG 11 — Omladinska Banka Zenica podrZla je projekat pod nazivom Kreativni kutak na otvorenom. Grupa je
svoje rezultate opisala na sljedeci nacin: Kroz realizaciju projekta, osigurali smo prostor na otvorenom koji
mogu koristiti kako mladi, tako i stariji ¢lanovi zajednice. Pored razvoja prostora, organizovane su dvije
radionice koje su se fokusirale na folklor i ekologiju.

Na temelju ovog uspjeSnog modela, mehanizam za pracenje uticaja projekata i mikropreduzeca potpuno je
integrisan u javne pozive koji ce biti izdati 2024. godine u svih 50 opcina u okviru programa Omladinske Banke.
Ova integracija osigurava besprijekoran i standardizovan pristup uskladivanja ciljeva projekata s ciljevima
odrzivog razvoja, ¢Cime se unapreduje strateski uticaj omladinskih inicijativa Sirom regiona. Ovaj napredak na
ob.rolify.com omoguéava svim korisnicima platforme da razumiju ciljeve i kako svi kolektivno moZemo
doprinijeti okoncanju siromastva, zastiti Zivotne sredine i klime, te promovisati mir i prosperitet Sirom svijeta.

Uspjesna prica nasih korisnika i partnera
Od inostranstva do rodnog kraja: Prica o uspjehu mlade poduzetnice

Nakon sto je zavrsila studije stomatologije u Hrvatskoj, Korina Mesi¢ odlucila se vratiti u svoj rodni grad i
osnovati mikrobiznis. Otvorila je stomatolosku ordinaciju pod imenom "Unique Dental," donose¢i modernu
stomatolosku njegu u zajednicu u kojoj je odrasla. Korina je izuzetno zahvalna na podrsci koju je dobila kroz
program Omladinske Banke, koji je bio klju¢an u pomaganju pri otvaranju njene ordinacije. Korinina prica je
sjajan primjer kako podrzan talent mladih moze napredovati i vratiti se svojoj zajednici.

Fondacija Mozaik, BiH
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Primjer uskladivanja aktivnosti projekta sa SDG-ovima
Jedan od aplikanta odgovorio je na dodatnu vrijednost
projekta ukljucujuci:

Rodna ravnopravnost: | djecaci i djevojCice koristiti ce
kupljenu opremu, ¢ime ée se osigurati jednak pristup sportu.

Kohezija zajednice: Projekat ¢e mobilisati i povezati ljude i
grupe unutar lokalne zajednice kako bi podrzali odbojkaski
klub.

Zdravstvene koristi: Aktivno ucestvovanje u sportovima poput
odbojke doprinosi fizickom zdravlju, poboljsava kondiciju i
promovise aktivan nacin Zivota medu c¢lanovima zajednice
(Projekat 'Odbojka je nasa snaga', Omladinska Banka Bosanski
Petrovac).

L T ot e g la fi

ka mi je pomogla finansijski, ali i

mentorski jer sam dobila smjernice i upute kako da

napravim svoj biznis plan. Dobila sam i podrsku sa

goee

- PR S
promocijom or ije i mog u ij

U nasoj zajednici te éekaju mladi bas poput Korine,

spremni da podijele svoja iskustva i pomognu ti.

PONOSNA VLASNICA STOMATOLOSKE

ORDINACIJE ZUNIQUEDENTAL!IZ BIHACA

5. MozAIK STARTUP STUDIO

Program Mozaik Startup Studio igra klju¢nu ulogu u ostvarivanju Ishoda 3, jer osnaZzuje mlade Zene i
muskarce da postanu drustveni poduzetnici fokusirani na stvaranje drustvenog utjecaja i otvaranje novih,
dostojanstvenih radnih mjesta.

Program usmjerava svoje napore na podrsku i ulaganje u perspektivne mlade poduzetnike, bilo za rast
njihovih mikrobiznisa, prvobitno pokrenutih kroz mehanizam Omladinske Banke, ili za razvoj drustvenih
biznisa. Program pruza mladim poduzetnicima pristup finansijskoj podrsci i niz usluga osmisljenih za
unapredenje njihovih drustvenih biznisa u razli¢itim fazama razvoja, ukljucujuéi pre-seed, seed i follow-on
investicije.

Fondacija Mozaik, BiH
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Paketi finansijske podrske variraju u zavisnosti od

faze razvoja biznisa i obuhvataju pre-seed Social Banking je vazan za ukupni

grantove do 25.000 EUR, seed investicije do ekonomski razvoj malih biznisa,
75.000 EUR, follow-on investicije do 50.000 EUR posebno ako se uzme u obzir da BiH
(Tech4lmpact fond) i kredite za startupe do nema pristup vanjskim trzistima
25.000 EUR (Social Banking). kapitala i EU kreditnim garancijama

za startupe 1 male biznise, $to
Jedan od nacina za pokretanje drustvenog biznisa istovremeno povecava vrijednost
je kroz grant za mikrobiznise u okviru Programa ovog programa.*

Omladinske banke. Ovaj finansijski mehanizam,

pokrenut 2018. godine, dodatno je razvijen kroz

dvije faze: inicijalni grant za registraciju i pokretanje

mikrobiznisa (do 1.000 EUR) te grant za Sirenje i razvoj mikrobiznisa (do 1.500 EUR).

Usluge podrske biznisima unutar programa uklju¢uju mentorstvo od strane raznovrsne grupe
internih profesionalaca sa stru¢nostima u oblasti drusStvenog poduzetnistva, razvoja biznisa,
finansija, prodaje, prikupljanja sredstava, analitike, inovacija i pravnih pitanja. Prepoznajuci
promjenjive potrebe lokalnog i globalnog trzista, Mozaik Startup Studio kontinuirano prilagodava i
Siri svoje usluge kako bi podrzao rast mladih poduzetnika i njihovih drustvenih biznisa, ukljucujuci
oblasti poput e-trgovine i racunovodstvenih usluga.

Istaknuti rezultati Programa Mozaik Startup Studia za 2023. godinu:

* Promotivne aktivnosti i kampanje koje su rezultirale sa 136 prijava za razliCite oblike financijske
podrske (kapitalna ulaganja, zahtjevi za kredite i mikrobiznisi za dodatne grantove) s ciljem osnivanja
i razvoja biznisa, mikrobiznisa ili drustvenih biznisa.

+ Osigurano je 655 sati individualnog profesionalnog mentorstva s vanjskim mentorima, fokusirano na
podrsku poslovanju i liéni razvoj mladih drustvenih poduzetnika.

* Podrzano je 16 mikrobiznisa s 47.784 BAM za proSirenje poslovanja i kreiranje novih radnih mjesta,
S$to je rezultiralo znacajnim rastom u roku od samo Sest mjeseci od ulaska na trZiste.

* Podrzana su 4 startupa s 54.000 BAM kredita kroz Program socijalnog bankarstva u partnerstvu sa
Sparkasse Bankom i uz podrsku EFSE programa. Fondacija Mozaik osigurala je 16.800 BAM
kolateralnog depozita za ove startupe.

* Dva startupa su podrZana da ucestvuju na medunarodnom dogadaju radi predstavljanja svojih
inovativnih proizvoda i poslovnih modela (iENA: Medunarodni sajam ideja, izuma i novih proizvoda,
Nirnberg, Njemacka, oktobar 2023).

* Kreirano je 189 novih radnih mjesta.

Fondacija Mozaik, BiH
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Tokom ovog perioda naucene su vrijedne lekcije, prikupljeni su uvidi i suocili smo se s izazovima:

e Tech4lmpact Fond prepoznat kao klju¢ni mehanizam za ukljucivanje investitora u startupe:
Tech4lmpact je od strane aktera bh. ekosistema prepoznat kao efektivna platforma za
uklju¢ivanje zainteresiranih investitora i drugih programa koji podrZavaju ili okupljaju
investitore za mlade poduzetnike. U buduénosti ée biti klju¢no istraziti saradnju s drugim
inicijativamai sliécnim programima ili dostupnim investitorskim fondovima kako bi se poveéao
utjecaj ulaganja u startupe.

e Okretanje regionalnim i globalnim trzistima kao imperativ za startupe: S obzirom na
ograniceno trziste u Bosni i Hercegovini i znacajne migracije koje umanjuju trzisni potencijal
— kako u smislu veli¢ine trzista, tako i zbog nedostatka radne snage — startup kompanije sve
viSe razmatraju i okreéu se izvozu i vanjskim trziStima u regiji i globalno. Ova strateska
prilagodba kljuc¢na je za iskoristavanje novih prilika i odrzavanje rasta poslovanja u izazovnom
ekonomskom okruZenju.

e Regrutiranje mladih talenata kroz model stvaranja poduzeca: Regrutiranje mladih talenata
u startupe putem modela stvaranja poduzeca unutar Techd4lmpact Fonda pokazalo se
znacajnim. Tokom ovog perioda testirali smo model kao odgovor na loSu kvalitetu startupa u
ranim fazama razvoja u Bosni i Hercegovini, nedostatak inovacija i oskudicu novih ideja i
timova potrebnih za stvaranje jedinstvenih proizvoda. U buduénosti namjeravamo nastaviti s
usavrSavanjem i potencijalnim skaliranjem ovog modela kako bismo potaknuli Siri spektar
inovativnih startup ideja.

e Povecdana finansijska podrska za mikrobiznise: Uspjesno smo osigurali dodatno finansiranje
iz 35 opdina za podrsku mikrobiznisima, ¢ime je znacajno povecana finansijska pomo¢
dostupna mladim poduzetnicima s 2.000 BAM na 5.000 BAM. Ovo prosirenje podrske ne
samo da potvrduje odluku lokalnih vlasti za poticanje rasta malih biznisa, ve¢ i odrazava
njihovo prepoznavanje klju¢ne uloge koju mladi poduzetnici igraju u lokalnom ekonomskom
razvoju.

e VaZnost medusobne podrske na lokalnom nivou: Intenzivni napori Upravnog odbora
Omladinske banke na promoviranju mikropreduzetnickih inicijativa, zajedno s poboljSanom
koordinacijom s odjeljenjima 35 op¢ina uklju€enih u registraciju mikrobiznisa, istaknuli su
znacajnu lekciju: ,,Medusobna podrska na lokalnom nivou je klju¢na za angaZman u
poduzetnistvu.” Rekordan broj od 98 prijava za poziv za mikrobiznise, koji je zakljucen u
februaru 2024. godine, te uspjesno potpisivanje ugovora sa Sesnaest poduzetnika za dodatne
grantove koji vode ka rastu biznisa i otvaranju radnih mjesta, demonstriraju efikasnost
lokalnih mreza podrske u poticanju razvoja i odrzivosti mikrobiznisa pokazuje da ovaj pristup
ne samo da unapreduje preduzetni¢ke vjestine medu vrsSnjacima, vec i jaa cjelokupni
poslovni ekosistem unutar zajednica.

e Ogranicena finansijska dostupnost za startupe u okviru Social Bankinga: Tokom
implementacije programa , Korak po korak” identificirane su finansijske ranjivosti startupa.
Mnogi mali biznisi, iako pokazuju potencijal za rast, nemaju dovoljno kolaterala za
konvencionalne bankovne kredite i Cesto se oslanjaju na mikrokreditne organizacije. Ove
organizacije obi¢no nude vise kamatne stope i krace rokove otplate, Sto moZe otezati
sposobnost biznisa da preuzmu nove bankovne dugove, ¢ak i ako redovno izmiruju postojece
obaveze. Finansijske projekcije ¢esto ne odraZavaju kapacitet biznisa da servisira nove
dugove jer program ne uklju¢uje konsolidaciju prethodnih dugova; on je isklju¢ivo namijenjen
za nove investicije ili nabavku materijala. Uvidajudi ovaj problem, program Social Banking
sada se zalaZe za pronalaZenje odgovarajudih rjeSenja unutar Sparkasse Banke i regulatornih

parametara koje postavlja Agencija za bankarstvo (FBA) za svaki zahtjev za kredit od startupa.
Fondacija Mozaik, BiH
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Prica o uspjehu nasih korisnika i partnera

Primjer vaznosti programa Drustvenog bankarstva

Vaznu ulogu mentorstva i finansijske podrske za startupe kroz program Drustvenog Bankarstva, zajednicku
inicijativu Fondacije Mozaik i Sparkasse Banke, potvrduju njegovi korisnici.

Almira, vlasnica edukativnog centra Mozgaonica, svjedoci o utjecaju ovog programa: ,,Nasem centru je bila
prijeko potrebna ekspanzija kako bismo mogli pruziti usluge veéem broju polaznika, a ova saradnja ne samo
da je omogudila potrebna sredstva, ve¢ je i pojednostavila proces apliciranja. Zahvaljujuéi prakti¢noj pomoci
pri osiguravanju garancija i ispunjavanju papirologije, uspjeSno smo prosirili nase prostorije i poboljsali
kapacitete za edukaciju. Neizmjerno smo zahvalni Fondaciji Mozaik i Sparkasse Banci Sto su prepoznali i rijesili
izazove s kojima se suocavamo kao malo preduzece te razvili efikasna rjesenja.”

Prica s "Balkan Green Ideas 2023"

12. izdanje regionalnog takmicenja "Balkan Green Ideas 2023" odrzano je od 23. do 26. oktobra u Budvi, Crna
Gora. Ponosni smo §to moZemo objaviti da je nasa predstavnica, Aldina DZini¢ iz Zavidoviéa, osvojila nagradu
u kategoriji "Zelene konceptualne ideje" za svoj projekat "Revolucija u reciklazi PET-a".

Projekat "Revolucija u reciklaZi PET-a" promoviSe oCuvanje Zivotne sredine kroz inovativni pristup prikupljanju
plasticne ambalaZe i podrzava lokalni razvoj. Aldina DZini¢, sa svojom strascu i posvecenoscu, podstice aktivno
ucesSce gradana u reciklaZi, podiZzuéi svest o vaznosti o€uvanja Zivotne sredine i kolektivnim pozitivnim
promjenama. Kako bismo promovisali nasa tri finalista iz Bosne i Hercegovine, kreirali smo video sadrzZaje sa
titlovima, koje smatramo znacajnim za predstavljanje.
YouTube video: https://www.youtube.com/watch?v=Mr10bdWUw4Y

Fondacija Mozaik, BiH
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6. POBOLISANJE PRAVNOG OKVIRA ZA FILANTROPIJU

Od avgusta 2020. godine, Mozaik implementira program "PoboljSanje pravnog okvira za filantropiju" koji
finansira USAID. Program ima za cilj unapredenje kulture filantropije u Bosni i Hercegovini (BiH) kao alat za
samostalnost i odrzivi lokalni razvoj. Cilj je poboljSanje pravnog i politickog okruzenja za filantropiju,
stimulisanje i omogucéavanje rasta ekosistema donacija u BiH. Konzorcijum klju¢nih aktera u razvoju
filantropije u BiH i regionu radio je na obezbjedivanju podrZavaju¢eg pravnog okvira za filantropiju kroz
strukturirani medusektorski dijalog i inovativne kampanje za zagovaranje.

Najvazniji momenti u 2023. godini u okviru Programa za pravni okvir filantropije:

« Kampanja NikoGladan.NikoSam: Kampanja je postigla izuzetne rezultate u zalaganju za izmjene
Zakona o porezu na dodatu vrijednost (PDV), sto je klju¢ni korak ka poboljsanju pravnog okvira za
filantropiju. Nakon dvije godine posvecenog zagovaranja, zakonodavstvo je izmijenjeno. Ova
inicijativa je finansirana od strane USAID-a i vodena od strane Mozaika, u saradnji sa konzorcijumom

koji ukljuéuje Pomozi.ba, Mrezu za izgradnju mira, Catalyst Balkans, Trag fondaciju i Filantropski
Forum BiH.

Aktivnosti angaZovanja: U 2023. godini organizovano je ukupno 77 sastanaka i dogadaja...

Prioritetna podrucja koja su obradena u 2023. godini:

Prioritetno podrucje 2: Usmeravanje donacija u skladu sa Zakonom o deviznim poslovima.
Prioritetno podrucje 3: Razjasnjavanje primene PDV-a za udruZenja i fondacije.

Prioritetno podrucje 4: Definisanje Sta se smatra donacijom ili pomoci kako bi se osigurala jasnost u
vezi sa korisnicima.

Prioritetno podrucje 5: UsaglaSavanje propisa kako bi vise gradana moglo da koristi korporativne
donacije.

Prioritetno podrucje 6: Podsticanje kompanija da izdvoje viSe sredstava za stipendije uvodenjem
poreskih podsticaja.

Fondacija Mozaik, BiH

GODISNJI IZVJESTAJ 2023 14



7. ODRZIVOST

Dok implementira svoju desetogodisnju strategiju, Mozaik se snazno fokusira na jaanje svojih kapaciteta i
finansijsku odrZivost, sto se ogleda u Ishodu 4 - Mozaik ima snaine interne kapacitete kako bi postao
finansijski odrzZiv.

Imajucdi u vidu da finansijska odrzivost zahtijeva visestruke izvore prihoda, stratesko planiranje i kontinuirano
samousavrsavanje, Mozaik radi na tome da bude bolje opremljen za generisanje novih izvora prihoda, uz
odrZavanje finansijske stabilnosti.

Kljuéni momenti za 2023. godinu u oblasti odrZivosti:

e Jacanje internih kapaciteta: Mozaik je 4. i 5. oktobra te sredinom decembra 2023. godine
organizovao programe za svoje osoblje kako bi revidirao dosadasnji ucinak i planirao buduce
aktivnosti. Tokom ovih seminara, zaposleni su takoder prosli dodatnu obuku za koristenje ChatGPT-a
radi unapredenja njihove efikasnosti i doprinosa uspjehu organizacije. Mozaik je posvecen pracenju
trendova digitalizacije kako bi se bolje prilagodio modernom poslovnom okruzeniju.

¢ Implementacija Microsoft Dynamics 365 Business Central: Mozaik je prva neprofitna organizacija u
zemlji koja je uspjeSno implementirala SaaS verziju ovog softvera. Softver pruza dodatnu fleksibilnost
i efikasnost, znacajno smanjujuéi moguénost gresaka i uveliko povecavajuéi kontrolu nad poslovnim
procesima, istovremeno Stededi vrijeme. Na primjer, automatizacijom kalkulacija i izvjestavanja,
vrijeme potrebno za mjesecne finansijske kalkulacije smanjeno je za 20%. Ova tranzicija je realizovana
u skladu s Mozaikovom posveéenoséu inovacijama, transparentnoscéu i odrzivoscu, koji su kljucni za
uspjeSno poslovanje u danasnjem neprofithom i poslovhom sektoru. Mi smo prva nevladina
organizacija koja je implementirala ovo rjesenje, procitajte vise.

e Agaziranost privatnog sectora i investicijske prilike za odrzivost. Private Sector Engagement and
Investments Opportunities for Sustainability: Kroz nasu analizu i uz podrsku SDC-a, identificirali smo
potencijal za uklju¢ivanje privatnog sektora i poslovnih andela kao klju¢nih aktera u investicijskom
procesu kako bismo unaprijedili odrZivost planiranog Tech4lmpact Fonda. Ovo saznanje naglasava
vaznost angazmana privatnog sektora u nasoj investicijskoj strategiji. U narednom periodu ¢emo
razmotriti ove mogucnosti prilikom razvoja investicione politike.
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8. PARTNERSTVA | MREZE

Mozaik je ¢lan Upravnog odbora i Savjetodavnog vije¢a organizacije Philea, Philanthropy Europe Association
u Briselu, najveée asocijacije privatnih fondacija. Takoder smo ¢lan Upravnog odbora KoneKtor, manje
interesne grupe Philea, fokusirane na srednju i isto¢nu Evropu (CEE). Ovo nam pruza priliku da u¢imo o
filantropiji i socio-ekonomskom razvoju od privatnih fondacija te primjenjujemo ta znanja u kontekstu Bosne
i Hercegovine.

S regionalnom mreZzom SIGN (Southeast European Indigenous Grantmakers Network), radimo na promociji
filantropije i socijalnog preduzetnistva u regiji, zajedno s 5 privatnih fondacija iz Srbije, Crne Gore, Kosova,
Albanije i Sjeverne Makedonije.

9. RODNA | DRUSTVENA UKUUCENOST

Mozaik nastoji integrisati principe socijalne pravde i rodne ravnopravnosti u sve aspekte svog rada. Nasi
indikatori su rodno osjetljivi, a postignuti rezultati su obi¢no zadovoljavajudi. Ipak, vjerujemo da uvijek
mozemo uciniti visSe. Evo nekoliko akcija koje preduzimamo s ciljem pruzanja jednakih prilika mladima, bez
obzira na njihov identitet:

Mozaik nastoji integrisati principe socijalne pravde i rodne ravnopravnosti u sve aspekte svog rada. Nasi
indikatori su rodno osjetljivi, a postignuti rezultati su obi¢no zadovoljavajudi. Ipak, vjerujemo da uvijek
mozemo uraditi viSe. U nastavku su navedene neke aktivnosti koje poduzimamo kako bismo mladim ljudima
omogucili jednake prilike, bez obzira na njihov identitet:

a) Prilikom registracije na Lonac/Rolify, nudimo opciju "drugo" za rod. Izmedu 1-2% clanova svake godine
odabere ovu opciju.

b) Prilikom registracije na Lonac, pitamo ljude da li se identificiraju kao osobe sa invaliditetom (PwD).

c) Nova verzija Lonca ima prilagodbe za osobe sa oSte¢enjem vida i slijepe osobe.

d) Svake godine organiziramo najmanje jednu dvodnevnu obuku uZivo o socijalnoj pravdi za odabranu grupu
¢lanova odbora Omladinskih banaka. Oni sebe nazivaju "Cudovista socijalne pravde" i zaduZeni su za proces
pracenja povecanja inkluzivnosti odobrenih projekata.

e) Imenovali smo sluzbenika za zastitu, koji se bavi politikama "ne nanosi Stetu" i sluZi kao kontakt tacka za
sve vrste prituzbi. Redovno se obucava u razli¢itim aspektima politika zastite u medunarodnom okruzenju,
zahvaljujuci naSem partneru Porticus.

f) Ne prestajemo brojati Zene i muskarce u razli¢itim aktivnostima, ali pokusavamo istraziti mo¢ koju obje
grupe imaju i povecati broj Zena na pozicijama odlucivanja. Ovo se odnosi na nas Upravni odbor (5 ¢lanova,
3 Zene, a predsjednica je Zena), nase osoblje (3 muskarca i 5 Zena na rukovodeéim pozicijama) i odbore, gdje
smo u 2022. imali 51% mladih Zena.

g) Rodno osjetljiv jezik je obavezan za sve zaposlene u Mozaiku, kako u internim tako i u eksternim
komunikacijama. Sale koje vrijedaju bilo koju grupu ili prenose stereotipe su zabranjene.

h) Nase kampanje su rodno osjetljive, osiguravajuci da pozivamo mlade Zene i muskarce, ali istovremeno
pazimo da ne prenosimo postojece rodne stereotipe.

i) Prilikom zapoljavanja ¢esée koristimo Zenske nazive zanimanja uz (M/Z) u zagradi. Kada smo osnovali
Startup studio, samo jedna Zena je bila u timu. Svjesni smo da to nije priviacno za mlade Zene, pa smo pri
prosirenju tima objavili oglas koji je podjednako privla¢an za mentore i mentorice. Posljednja dva zaposlena
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u studiju bile su Zene — jedna za razvoj biznisa, a druga za finansije startupa. Sada su u timu Cetiri Zene i Cetiri
muskarca.

j) Ne pitamo naSe zaposlene o razlicitim slojevima njihovog identiteta prilikom zaposljavanja. Ipak, sigurni
smo da u nasem timu postoje vrlo razli¢iti licni stavovi i trudimo se koristiti te razlike kao snagu.

k) Nas okvir logike ima rodno osjetljive indikatore, $to podrazumijeva da su nasi resursi jednako raspodijeljeni.
[) Kada definiSemo drustveni utjecaj biznisa koji éemo podrzati, trazimo od njih da integriraju drustveni utjecaj
u svoj poslovni model. Referiramo se na Ciljeve odrZivog razvoja (SDGs) kao okvir. Cesto drustveni utjecaj
ukljuCuje zaposljavanje osoba sa invaliditetom, Zena starijih od 40 godina i drugih tesko zaposljivih kategorija.
Takoder, nude posvetiti dio profita za rjeSavanje razli¢itih drustvenih problema. U nasem novom
Tech4impact fondu fokusiramo se na drustveni utjecaj kroz paZljivo odabrane oblasti ulaganja u skladu sa
ciljevima odrZivog razvoja.

m) Trudimo se poticati rodnu i etnicku ravnotezu u odborima Omladinskih banaka. lako ukupni brojevi
izgledaju dobro, jos uvijek imamo odbore koji nisu uravnotezeni zbog razlicitih razloga.

n) Spremni smo uciti viSe i integrirati ta saznanja u nasu praksu.

o) Imali smo nekoliko sastanaka i konsultacija sa GESI stru¢njakom iz SDC-a koji je procjenjivao nase prakse.
Zajedno smo identificirali prostore za unapredenje i odlucili da ¢emo dizajnirati najmanje 10 "mapa
pristupacnosti” gdje ¢e mladi biti obuceni za identifikaciju prepreka za ucesce razliCitih socijalno iskljuc¢enih
grupa. Tokom projekta razvijeno je 20 mapa pristupacnosti.

p) U nase videozapise koje planiramo dodajemo tumace za znakovni jezik.

g) Dodali smo novu kategoriju za projekte Omladinskih banaka — Socijalna inkluzija. Ovo je rezultiralo
razvojem i implementacijom 31 projekta s jakim fokusom na socijalnu inkluziju.

r) Osmislili smo online prakse koje su otvorene za sve, posebno za osobe sa invaliditetom. Ponosni smo sto
su Cetiri praktikanta, koji se sami izjaSnjavaju kao pripadnici socijalno isklju¢enih grupa, imala priliku raditi s
nama.

s) Poboljsali smo obrasce za prijavu i potpisne liste na lokalnim dogadajima sa dodatnim pitanjima o rodu i
invaliditetu.

t) Poboljsali smo obrasce izvjestaja za neformalne grupe kako bismo dobili detaljnije informacije o korisnicima
i volonterima.

u) Nas priruénik za mentore daje instrukcije ¢lanovima odbora Omladinskih banaka da obrate posebnu paznju
na marginalizovane grupe u projektima.

Mozaik kontinuirano procjenjuje glavne ekoloske mogucnosti, rizike i klimatske ranjivosti te integrira
principe odrzivosti na razli¢itim nivoima, kao na primjer:

a. Obaveza postovanja principa zastite okoliSa od strane svih uéesnika integrisana je u
ugovore s mladima. Ovo je razvijeno i implementirano kao dobra praksa iz nasSe
prethodne saradnje s USAID-om i Svicarskom ambasadom (CEDRIG).

b. Kontinuirano dizajniramo nove finansijske mehanizme i usluge za podrsku mladim
poduzetnicima, gdje nastojimo integrisati globalne i EU ekoloske standarde. Jedan takav
primjer je Tech 4 Impact fond, gdje smo integrisali ekoloSke aspekte s fokusom na Cistu
energiju, cirkularnu ekonomiju i odrzZivu gradnju. Mozaik ESG Solutions je novi odjel
unutar Mozaika koji pomaze preduzec¢ima, kako generalno u BiH, tako i onima iz naseg
portfolija, da integriraju principe zastite okolisa, drustvene odgovornostii korporativnog
upravljanja.
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c. Mozaik je implementirao napredne IT tehnologije kako bi smanjio upotrebu papira
(uvodenje kancelarije bez papira) i putovanja (uglji¢ni otisak). Trenutno smo uspjesno
integrisali SharePoint, Microsoft Dynamics 365 Business Central u odjel finansija (prva

nevladina organizacija u BiH koja je to ucinila) i napredne IT portale s vodecom Rolify
zajednicom.

IZVJESTAJ PRIPREMIO
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Dzenan Sari¢,
Direktor za razvoj i saradnju
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